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Introduccion

Elizabeth Lopez Bidone / Ana Maria Taborga

La presente publicacion es producto del analisis realizado en las diferentes lineas del
proyecto interdisciplinario orientado denominado: Caracterizacion y Analisis del
comportamiento del mercado laboral del sector software y Servicios Informaticos en la
ciudad de Tandil 2009-2017.

La investigacion, se realizé a partir de una estructura de trabajo que se sustent6 en un
criterio de integracion participativa de tod@s los investigadores, y cuyo eje de
vinculacion se llevé a cabo teniendo en cuenta la experticia propia de las diferentes
disciplinas que lo conformaron, pero bajo una modalidad de agrupacion distribuida.

Al respecto, podemos sefialar que la misma se formalizo bajo una division por lineas de
analisis en cuatro dimensiones: dimension econdmica, situacion laboral, &mbito politico
- institucional y contexto educativo que respondian a cada uno de los ejes propuestos en
el proyecto. Asimismo, la conformacion por lineas se llevd a cabo por equipos
interdisciplinarios. El criterio en este caso, fue el desafio de trabajar bajo la perspectiva
de diferentes miradas disciplinares sobre el objeto de estudio, y que el resultado final
diera cuenta de un analisis con una vision integral sobre la problematica abordada.

Por ello, la primera linea de trabajo, fue netamente econdémica y se dedico al estudio del
contexto en el cual se insertan las empresas que realizan la produccion de Soluciones y
Servicios Informaticos (SSI), a tal fin, se llevo a cabo un relevamiento a escala nacional
y local de la situacion de la industria de SSI. Se realizé una descripcién de los cambios y
tendencias de la composicion de las estructuras productivas, su vinculo con las ramas mas
dindmicas y de punta de la economia del conocimiento (de alto y medio contenido
tecnoldgico), haciendo un analisis de sus interrelaciones y de los flujos de conocimientos
entre los distintos actores donde se detectaron fortalezas y debilidades del partido en dicha
industria. En este caso, el equipo estuvo conformado por las facultades de: Cs.
Econdmicas, Cs Humanas y Cs Exactas.

La segunda linea, en cambio, desarrolld cuestiones vinculadas al ambito politico -
institucional y por ello se enfoco en el analisis de las politicas nacionales, provinciales y
locales implementadas, su utilizacion, impacto, sus potencialidades y limitaciones

reveladas; como también en el examen de los grados de colaboracion entre los actores de



la industria de Servicios Informaticos y la esfera estatal. En este caso, la finalidad fue
detectar las posibles politicas que incentivaron la integracion de los actores productivos.
En cuanto a la conformacion del equipo de trabajo formacion interdisciplinar fue de las
unidades académicas de Cs Humanas, y Rectorado.

En tanto, la tercera linea estuvo en consonancia con el analisis y descripcion del
comportamiento y tendencias del mercado laboral del sector bajo estudio en el contexto
de la Camara de Empresas del Polo Informatico de Tandil (CEPIT). Especificamente, se
caracterizd la participacion sectorial en la creacion de empleo y se llevé a cabo una
evaluacion de las tendencias de participacion en el empleo de acuerdo a los requisitos de
formacidn y al contenido tecnoldgico de las actividades. En ese sentido, el trabajo estuvo
en consonancia con el relevamiento de variables como edad, sexo, antigiiedad laboral en
el sector y capacidades tecnologicas sustentadas en el &mbito educativo, como parametros
que inciden sobre las relaciones de trabajo y especificamente en la rotacion laboral.
Debido a la especificidad de la tematica, el equipo de trabajo estuvo conformado por Cs
Humanas, Cs Exactas.

La ultima linea, en cambio tuvo por finalidad analizar las transformaciones de las
instituciones de educacion técnica, superior, en relacion a su oferta educativa y en la
forma en que enfrentan las necesidades que le plantea el sector objeto de estudio. El
trabajo en si mismo tuvo como objetivo identificar, en materia de planeacion educativa
qué avances o retrocesos se presentaron en Tandil en términos de la tendencia global de
educar en el desarrollo de habilidades y competencias en el periodo 2010-2017.
También, se busco conocer la pertinencia de la educacion técnica (media y superior) en
Tandil con relacién a los conocimientos y habilidades (competencias) que reclamaron las
nuevas tecnologias y, en general, la economia del conocimiento dentro del periodo, e
identificar las transformaciones de la universidad en términos de su oferta educativa y su
capacidad para generar cuadros profesionales que atendieran los requerimientos y
prioridades locales y regionales demandadas por dicha industria. Aqui, el equipo de
trabajo estuvo conformado por Cs Humanas y Cs Exactas.

A partir del objetivo general del proyecto se pudo elaborar un diagndstico, destinado a
identificar factores que condujeron a la rotaciéon laboral y generar lineamientos que
proveyeran herramientas para disefiar posibles soluciones destinadas a sortear los
obstaculos que a corto y mediano plazo pudieran surgir en las firmas mas caracteristicas
del sector en la ciudad; la estrategia metodoldgica, combiné el estudio del proceso en

diferentes ambitos.



El primero, se propuso dar cuenta sobre los cambios a escala internacional y el papel que
tienen las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Sociedad del
Conocimiento; luego se realizé el estudio a escala nacional a modo de contextualizar las
caracteristicas generales del sector informético, y la rotacion laboral como uno de sus
problemas a resolver, mientras el tercero ha constado en el estudio del dicho proceso a
nivel local.

En sintesis, el andlisis ha contenido un marco en diferentes niveles que ha permitido
realizar tanto una caracterizacion del contexto, como conocer el impacto del nuevo
paradigma productivo global en el ambito nacional, y a partir de alli poder profundizar

los resultados e impactos alcanzados en el nivel local.

1. El comportamiento del mercado laboral del sector software y Servicios

Informaticos en la ciudad de Tandil en una visién de conjunto

Con la finalidad de dar cuenta sobre la trayectoria productiva de las empresas, sus
vocaciones y oportunidades; detectar los niveles de especializacion, variables de
desempefio (ventas, apertura exportadora, etc.), y complementariedades y/o disfunciones;
en el primer tramo del estudio, Maria Paz Lopez, Ariel Saracca y Lisandro Ramos se
abocaron a realizar una caracterizacion sobre el Sector de Software y Servicios
Informaticos desde el punto de vista del aporte que realiza dicho sector a la economia,
haciendo especial hincapié en las posibles consecuencias para la problematica de la
rotacion laboral en el caso de Tandil.

Para ello, parten de comprender a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como trasversales y complementarias a las demas actividades econdémicas. Sobre este
punto, se considerd que las mismas presentaron multiples efectos sobre el desarrollo
econdmico, en aspectos como la inversion, la educacion, el capital social, el comercio y
el emprendedorismo.

A partir de lo mencionado anteriormente, el texto se organizo6 en distintas secciones. La
primera, caracterizo el nuevo paradigma tecno-productivo y el papel de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién, recuperando aportes tedricos de la economia.

Al respecto, los autores sefialaron que la industria del software se caracterizd por el
desarrollo permanente de nuevos productos y aplicaciones, la creacion de nuevos
mercados y la transformacion de los modelos de negocio de gran parte de las industrias

tradicionales.
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Y, en esa linea, hacen alusion a una particularidad del sector a nivel mundial, expresando
que se encuentra constituida por las posibilidades de descentralizacion de la produccion
de software y la prestacion de servicios. Siendo a través de estos procesos, que las grandes
empresas accedieron a recursos humanos calificados fuera de sus paises de origen a
menores costos.

Dicho esquema, lo situaron durante la década de 1990 y la de los 2000, puesto que la
actividad dejo de estar concentrada en los paises desarrollados y se dio el surgimiento de
nuevos polos en un esquema de creciente off-shoring y out-sourcing global de software;
y que los mismos funcionaron a modo de nucleos de desarrollo de grandes empresas
ubicadas en areas metropolitanas que buscaron bajar costos.

En tanto, la segunda seccion, analizo el rol del sector de software y servicios informéticos
en la economia argentina, desde un punto de vista histérico y actual, apuntando datos
cuantitativos concretos. A tal fin, se expuso que si bien a principios del siglo XXI hubo
un pronastico negativo sobre la dinamica del sector de software y servicios informaticos
argentino, a partir de 2002 un conjunto de factores permitieron el desarrollo y la
expansion dindmica y competitiva del sector, los cuales se sumaron al mencionado auge
del out-sourcing global de software.

Entre los factores que explicaron dicho desempefio destacaron: la mayor competitividad
de la economia argentina a partir de la devaluacion de 2002, el dominio del idioma ingleés,
los husos horarios y la disponibilidad de recursos humanos calificados, y que estas
caracteristicas han beneficiado al sector de SSI argentino dando lugar a una expansion en
el mercado local e internacional.

Asimismo, remarcaron que a nivel nacional entre 2006 y 2015 se observé un significativo
crecimiento, medido en términos de cantidad de empresas que surgieron y permanecieron
activas, en donde se identificé que el nimero crecié casi un 50%.

Respecto del empleo, también a escala nacional indicaron que el mismo aumenté un
42,2% entre 2008 y 2017, mostrandose continuamente creciente, aungue la tendencia del
incremento en el nivel de empleo del 2011 al 2017 fue mucho mas suave que la que se
pudo observar en el periodo 2008-2011. De todos modos, el sector no ha dejado de
incorporar trabajadores.

Este incremento en trabajadores tuvo un ritmo mayor que el crecimiento de las ventas en
dolares, presionando a una reduccion de las ventas en délares por empleado del sector.
Esta reduccién comprimi6 el resultado de las empresas, reduciendo el beneficio operativo

de las mismas, el cual resultd esencial para poder sostener tasas de crecimiento en el
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sector, dado que el 58% de las firmas se financié con recursos propios. La situacion
descrita anteriormente encendié una luz amarilla sobre las fuentes de financiamiento
futuras.

Asi, esta descripcion de la baja de las ventas en dolares por empleado, pudo derivar en
una presion a la baja de los costos en recursos humanos en dolares, puesto que el 73% del
total de los costos estuvo representado por el factor recurso humano (directo e indirecto).
Aduciendo, que esta reduccién en el indice fue compensada con incrementos en el
volumen total de ventas. Y que una de las variables fundamentales para poder incrementar
el volumen de ventas, fue la incorporacién de personal y la creacion de nuevas empresas.
Esta posibilidad de incorporacién de personal fue altamente dependiente de la capacidad
del sistema de capacitacidn argentino en cada regidn para abastecer de recursos humanos.
En este sentido, la localizacion de la CEPIT permitio la cercania a una fuente de
generacion de recursos humanos altamente capacitados, como la UNICEN.

La tercera fase, se centra en el caso de Tandil, donde se ha prestado especial atencion a
la conformacion del Polo Informatico y la Camara de Empresas del Polo Informatico.
En este caso los autores se interpelan sobre si ¢pudieron los recursos humanos destinados
al sector generar las fortalezas necesarias para que las pymes de esta industria fueran
empresas competitivas? A partir de ello expresan que lo anterior queda como una
pregunta a profundizar dadas las caracteristicas del entorno donde esta la CEPIT.
Respecto a las empresas que conformaron la camara, tuvieron en dicho periodo como
clientes a grandes empresas internacionales e intentaron definir una estrategia de
desarrollo de productos en base a la diferenciacion y especializacion. En esa linea, y de
acuerdo con el ex presidente de la CEPIT, Javier Pantaleon, Tandil se diferencio del resto
del pais, al destinar el 80% de lo producido a la exportacion (esta cifra se reduce al 20%
a nivel nacional).

Por otra parte, la CEPIT, en tanto nueva entidad colectiva, permitio fortalecer la relacién
entre las empresas, actuar como organismo de representacion del sector privado y mejorar
la posicidn negociadora frente a los trabajadores. Cabe resaltar que la Camara permitid
amortiguar los efectos de la mencionada competencia por los recursos humanos, tanto en
lo concerniente a los salarios como en lo referente a la rotacion de trabajadores entre
firmas.

En tanto, Ana Maria Taborga, Romina Loray y Maria Fabiana Machiavelli, describieron

y analizaron los distintos esquemas de politicas publicas dirigidas al sector y
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desarrolladas a escala nacional, provincial y local, destacando particularmente
aquellos avances en materia de regulacién laboral en el marco interno del mismo.

En primer término, y a modo de contextualizar el marco en el cual se encuadraron las
leyes especificas, sefialaron que si bien durante la década del noventa, los gobiernos
latinoamericanos comenzaron a manifestar interés en la necesidad de incorporar nuevas
tecnologias a las agendas politicas para ingresar en la llamada “Sociedad de la
Informacion”, este hecho surge de la iniciativa de los paises centrales que lideraron este
proceso de integracion mundial.

Como parte de este proceso, en una primera etapa, las politicas publicas se vincularon a
la Agenda Digital en Latinoamérica y se enfocaron tanto a la extension y desarrollo de
infraestructura tecnoldgica (telefonia fija, movil e Internet) como a la inclusion de la
sociedad en las llamadas Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TICs)
a través de la educacion y de las actividades desarrolladas por la gestion gubernamental.
A partir de siglo XXI, esta politica pablica asumio caracter integral al promover el uso de
tecnologias digitales no sélo desde una perspectiva social, sino también economica y
productiva, tal como la promovieron tempranamente - fronteras adentro- los paises
centrales.

Su alcance comprendio cinco areas de accion: Infraestructura y Conectividad; Contenidos
y Aplicaciones- aqui se incluyo al software en términos generales y no como un objeto
particular-; Capital Humano (o capacidades/talentos humanos); Financiamiento y
sostenibilidad; y Marco Legal. Y estuvo estructurada segun seis lineamientos estratégicos
sectoriales: Gobierno (que incluyeron Educacion, Justicia, Salud, Seguridad, ademas de
los servicios y aplicaciones transversales); Sector Productivo; Sector de TIC;
Investigacion e Innovacion; Previsibilidad Ambiental y Sociedad Civil.

A partir de alli, describen la Ley 25.922/04 conocida también como Ley de Promocion
de la Industria Del Software, cuyos hitos fueron la creacion del Régimen de Promocién
de la Industria del Software y el Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del
Software (FONSOFT). Para luego, desarrollar aspectos que se vincularon con la
legislacidn destinada al sector, pero desde el &mbito provincial y municipal.

En el primer caso, describieron la Ley Provincial 13.649/2007 como norma mediante la
cual la Provincia de Buenos Aires adhirio al Régimen de Promocion de la Industria del
Software. En ella, se sefialaba que serian beneficiarios de esta ley las personas fisicas y

juridicas constituidas en el territorio de la provincia de Buenos Aires que se encontraran
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inscriptas en el Régimen de Promocidn de la Industria del Software instaurado por la Ley
N° 25.922.

En tanto, el Decreto Reglamentario N° 175/2008 faculté al entonces Ministerio de
Asuntos Agrarios y Produccién, actualmente Ministerio de la Produccion, para realizar
todas las actividades necesarias, vinculadas tanto al dictado de normas como a la
sistematizacion de informacion a fin de dar cumplimiento de los objetivos del régimen
establecidos en la Ley N° 13.649.

Mediante La Resolucion N° 324/2009, se cre6 el Registro Provincial de Productores de
Software y Servicios Informaticos dentro del ambito de la Direccion Provincial de
Promocion de la Competitividad, la Innovacion y los Servicios dependiente de la
Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de la Produccién de la
Provincia de Buenos Aires. Para ello, se establecieron en el articulo 3° los requisitos para
lainscripcion al Registro Provincial de Productores de Software y Servicios Informaticos.
A escala local, la Ordenanza N° 11681 del afio 2009, propuso el Programa Municipal de
Fomento del Software y a los Informaticos en el ambito del Partido de Tandil. La misma
establecia que la produccidon de software se considera como una actividad productiva de
transformacion asimilable a una actividad industrial, a los efectos de la percepcion de los
beneficios que se fijasen para la industria por parte del Municipio, de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley Nacional N° 25.856/2003.

En su articulo N° 3 EI Municipio de Tandil adhiri6 a la Ley Nacional N° 25.922/ 2004 y
a la Ley Provincial N° 13.649/2007, ambas regulatorias de la promocién de la industria
del Software.

El articulo N° 5 de esta Ordenanza cred, en el ambito de la Secretaria de Desarrollo Local
del Municipio de Tandil, el Registro Municipal de productores de Software y Servicios
Informaticos del Partido de Tandil, para lo cual los interesados en acogerse a los
beneficios del régimen debieron inscribirse en el mismo. A su vez, los sujetos que
cumplieran con las condiciones prefijadas fueron exentos del pago de la Tasa Unificada
de Actividades Econdmicas por un plazo no mayor a dos (2) afios.

En el articulo 8°, se ordend que la exencion dispuesta fuera del cien por ciento (100%),
cuando al menos el cincuenta por ciento (50%) de las actividades que desarrollara el
beneficiario.

En si, la ley de Promocion de la Industria del software, asi como la articulacion de

diferentes normativas en los distintos niveles constituyeron las primeras expresiones de
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politicas activas especificas. Incluso ley fue modificada, ampliando en algunos aspectos
su alcance, en base a los resultados anteriores.

Ademas, la ley impuso una serie de condiciones para que las empresas pudieran acogerse,
principalmente en la actividad de produccion de software con fines de exportacion, y de
investigacion y desarrollo, o bien, la obtencién de una norma de aseguramiento de la
calidad.

Tambieén, la ley instituyd la creacion del FONSOFT, como fondo fiduciario para otorgar
préstamos y Aportes no reembolsables (ANRs) fomentando con ello la investigacién y el
desarrollo en las empresas nacionales principalmente y generando nuevos nichos
emprendedores.

En consonancia con el Plan mencionado, muchas areas del gobierno comenzaron a
trabajar en acciones especificas. En este sentido, se desarrollaron acciones concretas tales
como las referidas a la promocion de exportaciones SSI por parte de Cancilleria; en
Educacion a través de la promocidn de carreras cortas y campafias de induccion al estudio
de Tecnologias de la Informacion; en Ciencia y Tecnologia ejecutando planes de
promocion para el desarrollo de 1+D.

Como contraparte de la legislacion dirigida a las empresas, se especifica que en el sector
SSI laforma de contratacion que ha primado es de tipo individual, es decir, una modalidad
opuesta a la negociacion colectiva en tanto proceso que permite a los trabajadores
negociar como colectivo, con su empresa, pudiendo desarrollarse en varias escalas
(empresarial, sectorial, nacional).

En este caso, expresan que, para comprender las relaciones existentes entre demanda por
parte de las empresas y oferta por parte de los trabajadores, se requiere hacer un analisis
de las instituciones y reglas que ordenan las interrelaciones entre los agentes, canalizando
los conflictos tal como lo es el corpus legal conformado la Ley de Convenciones
Colectivas de Trabajo N° 14.250 asi como por la Ley de Procedimiento para la
Negociacion Colectiva N° 23.546 que regulan las relaciones laborales.

Y si bien, el Decreto 1135/2004 aprueba y ordena los textos de las normas relativas a
Convenciones Colectivas, Comisiones Paritarias, entre otras cuestiones; en el caso del
sector SSI solo se realizaron dos proyectos con organizaciones sindicales, uno entre la
CESSI y Sindicato Unico de Trabajadores Informaticos de la Republica Argentina
(SUTIRA) y otro con la Uni6n Informatica, iniciativas que no prosperaron pues quedaron

sin homologar hasta la fecha; y que lo anterior redundé en una situacion particular: pues
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en su mayoria cada empleado negocié su salario y demas condiciones laborales, uno de
los factores que puede permitir explicar la alta rotacion laboral del sector SSI.

A continuacion, Elizabeth Lopez Bidone, José Marone, procedieron al analisis de la
dinamica del mercado laboral en el &mbito de la CEPIT en el periodo 2010-2017,
abordando la caracterizacion de los trabajadores de las empresas informatica nucleada en
la CEPIT, y también la relacion de estas con sus empleados.

En este caso, se parte de la idea que la rotacion laboral constituyd mas que el suceso
visible; conformandose en un proceso, pues tras el suceso subyacian otros hechos
vinculados con las relaciones capital- trabajo. Bajo esta perspectiva, la rotacion laboral
es pasible de ser vista como una figura mas elaborada, méas sostenida, y dependiente de
relaciones en permanente tension. En funcion de esto, todo orden estuvo enlazado con
otras variables de funcionamiento diverso y dindmico que en conjuncion estructuraron
una complejidad que puede observarse solamente en acciones puntuales.

A tal fin, y en primer término, llevaron a cabo la caracterizacion de los trabajadores
informaticos como protagonistas del capitalismo cognitivo, resaltando las especificidades
en las empresas que conformaban el nucleamiento objeto de estudio.

A partir de alli, expusieron que la rotacion laboral como suceso economico-social
preocupo a los gestores de las empresas en general y del rubro informatico en particular
por las pérdidas que ocasiono en tiempo de trabajo y recursos, siendo la variable
mencionada con mas frecuencia cuando se los consultd. Esta percepcion fue avalada por
los informes periodicos sobre el sector elaborados por el Observatorio Permanente de
Software y Servicios Informaticos (OPSSI), que mostraron que ademas de los costos
salariales y la escasez de personal calificado, la rotacion aparecio como uno de los
problemas mas apremiantes.

En esa linea, puntualizando el estudio en Tandil la asociacion en forma de camara
permitio fortalecer la negociacion con los trabajadores; dicho en cifras, los empleados de
las empresas que formaron parte de la camara tuvieron un nivel de rotacion del 11.6 %
anual promedio, segun datos que arrojé la encuesta, y cuyo espacio temporal, se situd en
el transcurso de los afios 2013-2017 constituyéndose en forma menor respecto a la media
informada para el ambito nacional y provincial tomando como base las cifras de la OPSSI.
En una segunda fase, y ya como parte del estudio de la rotacion laboral como suceso se
interpelaron acerca de la cantidad de veces que dicho personal roté en el transcurso de los
Gltimos cinco afios. Tras los datos obtenidos de la encuesta realizada a trabajadores de

empresas de la camara, se observé que la rotacion estuvo en el orden de 1 a 3 veces.
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Ello implic6 que un trabajador rot6 en promedio cada afio y medio aproximadamente. En
tanto, en un examen puntual expresaron que, del total de los trabajadores, un 58% tendid
a realizar rotacion entre diferentes empresas comprendidas en este sector en diversos
estadios dentro de su trayectoria profesional.

Ahora bien, si la vision se enfocaba a la rotacion laboral como proceso, los autores
pudieron observar que la misma fue producto de un complejo entrelazamiento de
variables individuales que condujeron a una toma de decision por parte del empleado en
cambiar su lugar de trabajo. Y, que a partir de la generacién de diversos mecanismos o
incentivos puestos en marcha por las empresas se busc6 disminuir dicho proceso.

En la practica, conforme a lo revelado por los entrevistados, varias empresas del sector
generaron programas orientados a la retencion de sus colaboradores disefiando lugares de
trabajo amigables, o a través del pago de diversas prestaciones, beneficios y servicios.
Aun asi, el perfil de los trabajadores de dicho sector contuvo rasgos especificos que no
pudieron ser asimilables a los de otras ramas industriales. Por ejemplo, en la informatica
como sector predominaron los hombres (85%), y la brecha existente fue encontrada desde
la formacion técnica. Una segunda particularidad estuvo vinculada a las edades de la
poblacion. Del andlisis de la encuesta surgio que la muestra se compuso mayoritariamente
por trabajadores con un rango de edades entre 25y 40 afios.

Una tercera cuestion, fue que un perfil satisfactorio para la empresa estuvo dado por
personas con conocimientos técnicos de base y adaptacion a las innovaciones del
mercado, sumado a la acreditacion de su continua capacitacion para mantenerse a la par
de los requerimientos del sistema y que este se encontraba escasamente relacionado con
la obtencion por parte de los trabajadores de una titulacion que avalase sus competencias.
En tanto, la Gltima variable de estudio seleccionada para caracterizar la poblacion fue la
antiguedad en el sector. Al respecto, se sefiald que la composicién de la poblacion de
estudio se establecio casi en forma igualitaria entre una experiencia en el sector entre 1 a
10 afios en un 50%, y otros con una experiencia de mas de 10 afios estableciéndose en el
orden del 46%.

Respecto a los mitos y realidades de la rotacion laboral, analizando las variables ya
descriptas y exponiendo los resultados de la encuesta.; expresaron que mas alla del
conjunto de condiciones que produce la rotacion laboral, debia considerarse que los
trabajadores han seleccionado como uno de los motivos mas importantes la cuestién

vinculada al salario.
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La pregunta en este caso fue ;Qué mecanismos utilizaron las empresas para retener el
personal?

Ante rotacion laboral como suceso, y en la busqueda de la retencion de personal, pudo
observarse que las empresas han puesto en practica diferentes mecanismos o estrategias
entre las que se contaron: pagos no remunerativos al interior de la estructura salarial que
se tradujeron en beneficios otorgados més alla de la percepcion salarial, asi como también
sistemas de capacitacion, y tiempo de cumplimiento de la tarea fuera de la empresa, e
incentivos de carrera en las trayectorias individuales, entre otros.

En el caso de las empresas de la CEPIT, del total de los encuestados un 63% recibid
beneficios, de una categoria o bien de varias a la par. Entre las opciones mas seleccionadas
encontraron que en realidad las empresas en su mayoria ofrecieron un mix de beneficios
27% entre los cuales pudieron contarse: obras sociales con amplias prestaciones,
descuentos en instituciones educativas, entre otras; que en algunos casos cubrieron
prestaciones que serian adquiridas pero cuyas erogaciones provendrian del salario.

Con respecto al resultado de dicha estrategia, el mayor porcentaje de rotacion se encontro
en aquellos que no percibieron beneficios cuya cifra se establecio en el orden del 31%.
Es decir del total de agentes que no percibieron beneficios un 91% de ellos busco otra
empresa. Por tanto, se constituyd en una estrategia valida hasta cierto punto. Pues si bien,
la rotacion se produjo de todos modos la percepcion de beneficios disminuyo el numero
de personas que podrian haber llevado a cabo.

También, algunos trabajadores de este sector tuvieron el beneficio de Home Oficce.
Ahora bien, el tiempo de trabajo en el hogar constituy6 una variable para analizar dentro
de las negociaciones contractuales. Segun la encuesta realizada de aquellos trabajadores
que realizaron parte de su trabajo en forma domiciliaria, no necesariamente conllevé a
disminuir la rotacion laboral.

En cuanto a la antigliedad del empleo, esta influy6 en la rotacion laboral y fue ademas
altamente dependiente de la estructura de edad de la poblacion, pues, la permanencia en
una misma empresa en el empleo aumentd con la edad del trabajador, o dicho de otra
manera existio una mayor posibilidad de rotacién en la franja etaria de 25 a 35 afios que
en los cuartiles siguientes.

Por ejemplo, se observo que entre el primer y quinto afio de incorporacién a la vida laboral
fue donde existié una mayor rotacién, dado que en promedio el 39% de los empleados

cambid de empresa de una a tres veces al menos durante esta etapa.
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Realizandose una ajustada sintesis puede expresarse que en los diez primeros afios de
antigliedad laboral se observd una rotacion del 58% del personal, y que las mujeres a
pesar de ser menores numéricamente fueron con relacion a los hombres mas propensas a
realizarla, puesto que en comparacion general mientras los hombres rotaron en un 50%
las mujeres lo hicieron en un 66%.

Por otra parte, los desafios personales y profesionales se encontraron presentes en los
trabajadores informéticos en cuestiones que se vincularon con su trayectoria laboral y la
visibilizacion de un horizonte amplio en la empresa, o bien del no reconocimiento de su
trabajo y la alienacién hacia el mismo. Dicha cuestién fue la mas votada por hombres, en
un 70%, que se encontraban en un rango de edades de 25 a 35 afios.

En tanto, desde la faz del trabajador hay algunos temas que se entrecruzaron: por una
parte, la experiencia en el sector. Con relacion a esta variable, se observo que el
comportamiento de la antigiiedad promedio cambi6 de manera esperada al considerar las
distintas desagregaciones presentadas. Por ejemplo, entre el primer y quinto afio de
incorporacion a la vida laboral es donde existio una mayor rotacion, dado que en
promedio el 39% de los empleados cambiaron de empresa de una a tres veces al menos
durante esta etapa.

En tanto, con una antigtiedad entre cinco y diez afios si bien el grado de rotacion fue alto
fue disminuyendo respecto al cuartil anterior, aun asi, cuando se produjo la rotacion, fue
mayor a tres veces en cinco afios. Ademas, esta franja estuvo compuesta en un 44% por
trabajadores edades de més de 35 afios, entre los cuales no hubo mujeres.

En segundo lugar, se observo el rol que cumplio la capacitacion continuay la proactividad
del trabajador para el aprendizaje de nuevas tecnologias. En este caso, quedd claro la
busqueda de capacitacion permanente mas alla de las posibilidades otorgadas por la
empresa.

Y también, puede sefialarse que existio un 56% capacitado y un 44% que no recibio
capacitacion por parte de las empresas. Si bien se asistié a un grado de capacitacion alto
probablemente el esfuerzo tendria que superarse dado que la orientacion general se basa
en la adquisicion permanente de nuevas capacidades técnico-profesionales.

Tras el reconocimiento de la problematica a escala micro, el andlisis prosiguié en
vinculacion con el tercer objetivo planteado en el proyecto. Alli, Elizabeth Lépez Bidone,
Julian Rasmussen y Mauricio Poncio se abocaron a conocer la pertinencia de la
educacion técnica (media y superior) en Tandil con relacion a los conocimientos y

habilidades (competencias) que reclamaron las nuevas tecnologias, y describir las
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transformaciones de las instituciones de educacién técnica, superior, en relacion a su
oferta educativa y en la manera en que enfrentaron las necesidades que le planted el sector
objeto de estudio.

A tal fin, se procedi6 en una primera instancia a identificar, en materia de planeacion
educativa qué avances o retrocesos se presentaron en Tandil en términos de la tendencia
global de educar en el desarrollo de habilidades y competencias en el periodo 2010-2017.
En este sentido, se expuso que los primeros trayectos formativos estuvieron constituidos
principalmente por instituciones de gestion publica donde en su mayoria concurri6 el
74,4% de la poblacion estudiantil y que la descripcion realizada reflejaba que la poblacién
estudiada cont6 en promedio con una base de formacion optima desde los ciclos iniciales.
Luego, se dio cuenta sobre las condiciones que determinaba la Ley de Educacion 26.206
promulgada en el 2006. En este caso, se observo que la misma amplio la trayectoria de
aprendizajes incorporando lineamientos referidos a la ensefianza de TICs en escuelas
primarias y secundarias, y que se cre0 una orientacion en informética en la escuela
secundaria. Como también, se genero el modelo 1 a 1 o “un ordenador por nifio” que se
implementé en el afio 2010 a través del Programa “Conectar Igualdad.com.ar”; la
incorporacion en las curriculas sobre cuestiones referidas al ambito informatico, tuvo
como resultado conocimientos parciales respecto a la temética, que derivaron en parte de
los niveles de capacitacion de los docentes.

Por otra parte, y a modo de superar las falencias que pudieran existir, la universidad a
partir de una linea sobre vocaciones en TICs de programa de la Fundacion Sadosky
impartio talleres que ensefiaban a programar, e incluian software de animacion, para
interactuar con los alumnos; realizandose cuarenta talleres por afio.

Con relacién a la pertinencia de la educacién técnica media en Tandil, referida
especificamente a los conocimientos y habilidades (competencias) que reclamaron las
nuevas tecnologias y, en general, la economia del conocimiento en el periodo de estudio,
puede sefialarse que la Escuela de Educacion Secundaria Técnica 2 “Felipe Senillosa”
(EEST 2), tuvo una linea de ensefianza en su estructura curricular especifica, que fue la
orientacion en informatica y una especializacion de desarrollo y programacion de
hardware, de sistemas operativos y de aplicaciones, y ademas, se obtuvieron
conocimientos de base que luego mediante un sistema de pasantias fueron puestos en
practica por los alumnos en diferentes empresas de la ciudad.

En la misma linea de trabajo, se procedieron a identificar las transformaciones de la

universidad, especificamente de la Facultad de Ciencias Exactas, durante el periodo 2010-
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2017, en términos de su oferta educativa y su capacidad para generar cuadros
profesionales que atendieran los requerimientos y prioridades locales y regionales.

En este caso se observaron mejoras que apuntaron a optimizar los recursos en la carrera
de ingenieria de sistemas debido a dos planes, uno de retencion el Programa de Apoyo al
Primer Afo de la Carrera de Ingenieria de Sistemas (PACENI). Este programa, buscé
facilitar la elaboracién, la transmision y la asimilacion de conocimientos incorporando
distintos recursos didacticos en un todo, de acuerdo con las pautas de aprobacién de las
materias vinculadas al programa.

Asimismo, se implementd otro programa cuya finalidad fue mejorar los indices de
graduacién, que es el Plan Estratégico de Formacion de Ingenieros (PEFI), que conformé
una de las politicas que tuvo por objetivo disminuir los indices de desercion en la carrera.
Entre ellos se conto el programa de Estimulo a la Graduacion de Estudiantes de Carreras
de Ingenieria (Delta G). Dicho programa, fue especialmente pensado para alumnos que a
causa de estar insertos en el mercado laboral, discontinuaron el cursado de su carrera
cuando solo adeudaban algunas actividades académicas.

También, se realiz6 un racconto de las modificaciones derivadas de la generacion de dos
tecnicaturas: la Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
(TUDALI), que se estableci6 a partir del afio 2015. EI mismo, se generd para la formacion
de profesionales, y de este modo, poder satisfacer la demanda del mercado laboral en
cuanto a la programacion, documentacion y verificacion de sistemas informaticos.

En tanto, la Tecnicatura en Programacion y Administracion de Redes (TUPAR) que se
creo en el afio 2011 y busco satisfacer las crecientes necesidades del mercado en cuanto
a la formacion de profesionales expertos en administracion y programacion de redes con
la incorporacion de nuevos conocimientos, habilidades, aptitudes y valores, dentro de un
sistema curricular flexible que brindara las opciones para encauzar adecuadamente al
egresado de acuerdo a las tendencias propias de las diferentes areas de su profesion.

Por lo expuesto, podriamos sefialar que en general dentro del sistema educativo se apunto
a una generacion de talento dentro de los limites del territorio, sin embargo, ello no
aminoré el desacople entre los requerimientos del mercado laboral y la formacion de
capacidades destinadas a la industria informéatica cuyo mayor punto de tension se
encontré en los requerimientos que se le hicieron a la universidad desde el sector
empresario respecto al tiempo de formacidn de los estudiantes.

Aun asi, se ha tratado de brindar respuestas a partir de dichos requerimientos generando

opciones de capacitacién de menor duracién, aunque sin sacrificar la calidad de los
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egresados, puesto que ello constituye el factor que da el valor agregado a la hora de
incorporar capital humano como recurso axial pero con competencias de calidad para
realizar tareas vinculadas a la programacion, es decir, si bien fue un elemento que las
empresas estimaron como decisivo, pues los programas mas complejos solo pueden ser
llevados a término por quienes tienen un nivel elevado de educacion formal, ello no
impidi6 que las mismas reclamaran como importante un menor tiempo de formacion.
Quiza la nocion de tension mereceria una discusion mayor cuando desde la politica
nacional se implementé un plan de capacitacion a corto plazo que diera alguna tenue
respuesta a las necesidades de la estructura productiva y que disminuyera los
requerimientos en el lapso de formacion que se efectuaron a la universidad.

Frente a las tensiones existentes, sigue vigente el rol de formador que cumple la
universidad y si bien las certificaciones no fueron condicion sine qua non, si lo fueron las
competencias y habilidades que ella otorga, y para ello se requiere un tiempo de
entrenamiento en capacidades que deberia ser contemplado a la hora de evaluar los

resultados finales.

2. Relevancia del estudio

La propuesta aqui presentada es relevante al menos desde tres perspectivas. De un lado,
integra en su conformacion los aportes sobre una tematica escasamente abordada en el
ambito de las empresas de software al menos desde una perspectiva interdisciplinaria,
aunque es una problematica nombrada recurrentemente por los empresarios del sector.
De otra parte, es relevante respecto al trabajo de campo dado que se llevé a cabo la puesta
en préctica de una vision del sector y los trabajadores de conjunto. Generandose a partir
de la descripcion de la informacion recuperada de la encuesta realizada y la participacion
de informantes clave como fuente primaria que nos proporcioné datos exactos sobre la
actuacién real de los mismos. Y de la opinion de los gestores basada en entrevistas
semiestructuradas como estrategia de produccion de informacion que permitio la
aproximacion mas cercana al objeto de estudio.

Por ultimo, el presente estudio puede constituir un aporte para quienes se encuentran
gestionando empresas del sector, para quienes gestionan asociaciones de trabajadores,
como asi también para otros investigadores que busquen ampliar o complementar con

nuevas perspectivas el presente informe.
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El sector de Software y Servicios Informéticos en Tandil: reflexiones sobre su

impacto econdmico y repercusiones en la rotacion laboral

Maria Paz Lopez
Ariel Saracca
Lisandro Ramos

Introduccion

El presente capitulo se aboca a caracterizar el Sector de Software y Servicios Informaticos
desde el punto de vista del aporte que realiza a una economia, haciendo especial hincapié
en las posibles consecuencias para la problematica de la rotacion laboral en el caso de
Tandil. Para ello, se parte de comprender a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como trasversales y complementarias a las demas actividades economicas.
Se considera que las mismas presentan maltiples efectos sobre el desarrollo econémico,
en aspectos como la inversion, la educacion, el capital social, el comercio y el
emprendedorismo (Galindo Martin, 2008).

De esta manera, se entiende que el avance en el sector no depende so6lo del tamafio de la
inversion, sino del grado de integracion de practicas y capacidades en el tejido economico.
Ahora bien, se advierte la existencia de problemas de medicion, lo cual genera
consecuencias como la subestimacion de la importancia del sector en las cuentas
nacionales, problemas para captar la productividad, limitaciones conceptuales del PBI vy,
sobre todo, restricciones regionales.

A partir de lo mencionado anteriormente, el texto se organiza en distintas secciones. La
primera, caracteriza el nuevo paradigma tecno-productivo y el papel de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el mismo, recuperando aportes tedricos de la
economia. La segunda, analiza el rol del sector de software y servicios informaticos en la
economia argentina, desde un punto de vista histérico y actual, apuntando datos
cuantitativos concretos. La tercera, se centra en el caso de Tandil, prestando atenciéon a la
conformacién del Polo Informatico y la Camara de Empresas del Polo Informatico.
Finalmente, se exponen las reflexiones extraidas del capitulo, colocando el énfasis en

torno de las consecuencias para pensar la problematica de la rotacion laboral.
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1. El nuevo paradigma tecno-productivoy las TIC

Desde fines de 1970, se asistio a la conformacidn de un nuevo paradigma tecnolégico y
productivo mundial, donde convergio la rapida difusion y produccién de tecnologias de
la informacién y la comunicacién, la nanotecnologia y la biotecnologia. Una
particularidad con que cuentan estas tecnologias es su transversalidad respecto a la
mayoria de los sectores econdémicos, asi como su caracter intensivo en el uso de
conocimiento y capital humano (Yoguel, 2016). Las denominaciones “sociedad de la
informacion”, “sociedad del conocimiento” 0 “nueva economia” hacen referencia al
abandono de la produccion industrial estandarizada en gran escala, y el pasaje a una era
donde la diferenciacién y el conocimiento constituyen factores fundamentales para la
creacion de ventajas competitivas (Ernst y Lundvall, 1997; Castells, 1997).

En este marco, el dominio de las tecnologias del nuevo paradigma, acompafada
de la potenciacion de los procesos de aprendizaje, las capacidades y las competencias de
los agentes, es un factor necesario para el desarrollo econdmico (Yoguel, 2016). En una
economia global basada en la informacion y el conocimiento, el software constituye una
herramienta decisiva para el aumento de productividad, la creacién de empleos
calificados y la generacion de divisas a través de las exportaciones de productos y
servicios a distancia (Bastos Tigre y Silveira Marques, 2009). La experiencia
internacional muestra que la industria de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion presenta efectos de derrame sobre los demas sectores de la economia. Por
su parte, el software constituye una plataforma para la convergencia de diversas
tecnologias. Asi, el sector de software y servicios informaticos constituye un motor para
el crecimiento econdmico de paises de menores ingresos (CEPAL, 2011).

La industria de TIC resulta, junto con la farmacéutica y la biotecnologia, una de
las industrias con mayor intensidad tecnoldgica, destacandose semiconductores y
software. Este Gltimo, se ha desplegado internacionalmente, en un contexto de
aceleramiento del proceso de innovacién tecnoldgica y globalizacion econémica, donde
resaltan tendencias como la rapida apertura e integracién econémica de paises emergentes
de gran tamafio (por ejemplo, China y la India), una creciente especializacién de la
produccion mundial en cadenas globales de valor y la internacionalizacion de la industria
de los servicios (CEPAL, 2011). La industria del software se caracteriza por el desarrollo
permanente de nuevos productos y aplicaciones, la creacion de nuevos mercados y la

transformacion de los modelos de negocio de gran parte de las industrias tradicionales.
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Destaca su produccién en torno de complejos productivos innovadores, denominados
clusters, donde se combinan de manera excepcional, la presencia de universidades,
centros tecnoldgicos de excelencia y empresas lideres, la existencia de capitales angeles
y fondos de capital de riesgo, y el desarrollo de una cultura de tolerancia, emprendimiento
y creatividad. A partir de este desarrollo inicial, se produce posteriormente la expansion
geogréfica de esta industria mediante el desarrollo de cadenas internacionales de valor
que incorporan paises con buena disponibilidad de recursos humanos, bajos costos y
adecuado ambiente de negocios (CEPAL, 2011).

Una particularidad del sector a nivel mundial, se encuentra constituida por las
posibilidades de descentralizacion de la produccion de software y la prestacion de
servicios. A través de estos procesos, las grandes empresas acceden a recursos humanos
calificados fuera de sus paises de origen a menores costos. Méas precisamente, es durante
la década de 1990 y la de los 2000, que la actividad dejo de estar concentrada en los paises
desarrollados y se dio el surgimiento de nuevos polos en un esquema de creciente off-
shoring y out-sourcing global de software (Robert y Moncaut, 2018), entre los que se
encuentran los paises de America Latina (Bastos Tigre y Silveira Marques, 2009). Los
mismos funcionan a modo de “departamento de desarrollo” de grandes empresas ubicadas

en paises desarrollados que buscan disminuir costos (D’ Annunzio y Carattoli, 2014).

1.1.El analisis de las TIC desde las teorias del crecimiento

Gran parte de los trabajos que abordan el efecto de las TIC sobre el crecimiento
economico, han introducido estas tecnologias en la funcion de crecimiento,
constituyéndose en las denominadas “teorias del crecimiento exdgeno” (Solow y Swan,
1956). Las mismas consideran que el decisor politico cuenta con un escaso margen de
maniobra en el intento de afectar el crecimiento economico a través del disefio e
implementacién de medidas. Desde esta perspectiva, los paises alcanzan la convergencia
econdmica real, gracias a la existencia de rendimientos marginales decrecientes.

Por su parte, la “teoria del crecimiento endogeno”, cuestiona diversos aspectos. Al
respecto, indica que las predicciones del modelo neoclasico respecto a la convergencia en
los niveles de renta entre las distintas economias del mundo, no se han registrado en la
realidad concreta. Por el contrario, las tasas de crecimiento medias, medidas en términos
anuales, varian sustancialmente entre los paises, siendo mucho mas elevadas la de los

industrializados (Agenor, 2000).
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Asimismo, algunos autores afirman que tampoco brindan conclusiones satisfactorias al
crecimiento por tres motivos basicos (Lecaillon, y otros, 1995; Artus, 1993). En principio,
porque resulta muy dificil asumir que el esfuerzo inversor, los procesos de 1+D, el gasto
publico o los beneficios fiscales no tengan efectos en el largo plazo sobre la tasa de
crecimiento. En segundo lugar, la teoria neoclasica falla en distinguir cuéles son las
causas por las cuales las tasas de crecimiento son diferentes entre los paises. Y, por
altimo, no explican de manera convincente por qué no se producen movimientos de
capital desde los paises ricos hacia los pobres, en los que la productividad marginal del
capital es mayor. En este punto cabe sefialar que, segun la hip6tesis neoclasica, los flujos
deben ser mayores.

En definitiva, segln esta teoria, se predestinaba inexorablemente a un llamado estado
estacionario sin crecimiento. Los unicos factores que podrian hacer aumentar el PIB per
capita a largo plazo serian la mejora de la eficiencia de los factores productivos (capital
y trabajo) y el aumento de la productividad total de los factores.

Especificamente, hay trabajos que explican codmo impactan las TIC en la productividad
total de los factores (Argandofia, 2001). En los 1980, surgieron nuevos modelos que se
alejaban del supuesto de rendimientos decrecientes para los factores acumulables y es asi
como tratan de encontrar una solucién endogena al crecimiento. Estas teorias se pueden
separar en dos grupos (Sala-i-Martin, 1994). En el primero, se pueden encontrar
aportaciones de Romer (1986), Lucas (1988) y Barro (1991), que consiguen tasas de
crecimiento positivas a partir de incorporar externalidades positivas sobre la acumulacion
de capital fisico y humano, efectos desbordamientos o procesos de aprendizaje por la
practica. Y, en un segundo grupo, se cuenta con trabajos como los de Romer (1987, 1990),
Grossman y Helpman (1991). Desde esta perspectiva, las empresas que invierten en 1+D
generan un progreso tecnoldgico enddgeno, las cuales son premiadas por la sociedad
permitiéndole disfrutar de un cierto poder monopdlico, donde la intervencion del estado
se torna decisiva.

Los anteriormente nombrados son trabajos donde se intentan ver los efectos sobre el
crecimiento de manera directa, pero también es de destacar los efectos sobre el
crecimiento de las TIC’s de manera indirecta, que se van a dar sobre la inversion, el capital

humano, capital social, comercio y los emprendedores (Galindo Martin, 2008).
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2. El sector de Software y Servicios Informaticos a nivel nacional

La historia del sector de Software y Servicios Informaticos de la Argentina se remonta a
la década de 1980 en sus aspectos comerciales, aunque con anterioridad ya se identifican
intereses académicos en el tema. En sus inicios, se focalizaba en la provision de servicios
a empresas locales, sobre todo a bancos y a servicios publicos. En los ochenta, el mundo
de la informaética transité un momento de apogeo, a partir de varios acontecimientos como
el lanzamiento de la Resolucién SI 44/85, la cual impulsaba y organizaba la promocién
industrial para el complejo electronico; la puesta en marcha del Programa Argentino
Brasilefio de Informética (PABI); y la creacion de la Escuela Superior Latinoamericana
de Informética (ESLALI). Ya en los afios 1990, Argentina fue uno de los paises lideres en
materia de creacion de empresas puntocom, sufriendo la ruptura de la burbuja de Internet,
aunque algunos casos perduraron y evolucionaron (tal es el ejemplo de Mercado Libre)
(CESSI, 2014) ().

Alrededor de los 2000, habia un pronostico negativo sobre la dindmica del sector de
software y servicios informaticos argentino (Pereira y otros, 2016). A partir de 2002, un
conjunto de factores permitio el desarrollo y la expansion dindmica y competitiva del
sector (CIECTI, 2016), los cuales se sumaron al mencionado auge del out-sourcing global
de software (Robert y Moncaut, 2018). Entre los factores que explican dicho desempefio
se destacan: la mayor competitividad de la economia argentina a partir de la devaluacién
de 2002, el dominio del idioma inglés, los husos horarios y la disponibilidad de recursos
humanos calificados. Ademas, se destacd el fuerte crecimiento del mercado interno y una
amplia bateria de programas publicos orientados a promover la certificacion de calidad,
las exportaciones y las actividades de investigacion y desarrollo (Pereira y otros, 2016).
Cabe sefialar, asimismo, que, a partir de la devaluacion, las empresas desarrolladoras de
software comenzaron a sustituir importaciones e, incluso, a exportar el servicio (Olivato,
2009).

Argentina ha sido considerada lider latinoamericano en el rubro, no sélo por el volumen
en dolares exportados, sino por la calidad del software (Olivato, 2009). En cuanto a su
ubicacion, las empresas del sector, se encuentran fuertemente concentradas en la Ciudad
de Buenos Aires, Conurbano Bonaerense, Rosario, Cordoba, Mendoza, Tandil, Mar del
Plata y Bahia Blanca (MINCYT, 2012).

El sector de Software y Servicios Informaticos (SSI) da cuenta del 3% del PBI argentino,

lo que representa un aumento considerable respecto a la participacién que tenia antes de
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la devaluacién (Yoguel, 2016). En términos de su composicion por tamafio, el sector esta
compuesto mayormente de firmas pequefias y medianas, aunque el empleo estd
concentrado en las firmas de mayor tamaro relativo (Yoguel, 2016), y se caracteriza por
la tendencia a la conformacion de clusters o polos tecnologicos (D’ Annunzio y Carattoli,
2014).

A continuacion, se recupera la informacién cuantitativa provista por el “Reporte anual
sobre el sector de Software y Servicios Informaticos de la Republica Argentina” generado
por el Observatorio Permanente de la Industria de Software y Servicios Informéticos de
la Camara de la Industria Argentina del Software, publicado en abril de 2018 y
correspondiente al afio 2017. Estos datos no sélo permiten caracterizar el panorama a
nivel nacional, sino aportar una visién aproximada sobre el contexto local (donde se
carece de informacion cuantitativa de este tipo). Algunas cuestiones centrales, refieren a
los efectos del tipo de cambio, la evolucion de las ventas en ddlares en el mercado

domeéstico y externo, y sus posibles implicancias sobre el futuro de los salarios.

2.1. El sector de software y servicios informaticos argentino en nimeros

El sector de SSI argentino se ha expandido en el mercado local e internacional. EI mismo
se ha basado, fundamentalmente, en la capacidad y creatividad de sus recursos humanos.
A nivel nacional, entre 2006 y 2015 se observo un significativo crecimiento. Medido en
términos de cantidad de empresas que surgieron y permanecieron activas, se identifico
que el namero creci6 casi un 50% (OPSSI, 2018). Tal como puede observarse en el
gréfico, hubo una mayor expansion de empresas entre 2006 y 2012, sufriendo luego una
desaceleracion.

Figura 1. Empresas del Sector con asalariados registrados

Cantidad de empresas SSI (empresas con trabajadores
asalariados registrados en actividad) 2006-2015
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Fuente: Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - MTEySS
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Fuente: Informe del OPSSI de 2018

Respecto del empleo, el mismo aument6d un 42,2% entre 2008 y 2017, mostrandose
continuamente creciente. Cabe notar que la tendencia del incremento en el nivel de
empleo del 2011 al 2017 es mucho mas suave que la que se puede observar en el periodo
2008-2011. De todos modos, es necesario destacar que el sector no ha dejado de
incorporar trabajadores.

Figura 2. Empleo con relacion a las ventas anuales

Evolucion anual de ventas totales (en millones de Pesos corrientes),
ingresos desde el exterior (en millones de Pesos corrientes) y empleo (en
miles de empleados registrados) del sector de Software y Servicios
Informaticos - 2008-2017
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Fuente: Informe del OPSSI de 2018

De acuerdo al OPSSI, a pesar de la crisis de 2008-2009 y las devaluaciones de principios
de 2014 y fines de 2015, las ventas del sector -medidas en ddlares- aumentaron, en los
altimos diez afios, un 5% acumulativo anual. Por su parte, durante los Gltimos diez afios,
los ingresos desde el exterior crecieron a una tasa anual del 8,5% en promedio (OPSSI,
2018). Ahora bien, cabe destacar que, para todo el periodo abarcado por el informe
mencionado, el conjunto de las ventas del sector al exterior representa un porcentaje
inferior a las ventas destinadas al mercado doméstico (diferencia entre Ventas e Ingresos

desde el exterior en el grafico).
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Figura 3. Evolucion del empleo a partir de los ingresos derivados de las ventas

anuales
Evolucion anual de ventas totales (en millones de USD), ingresos desde el
exterior (en millones de USD) y empleo (en miles de empleados
registrados) del sector de Software y Servicios Informaticos - 2008-2017
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Fuente: Informe del OPSSI de 2018

En este punto, cabe reflexionar acerca del impacto de las varias situaciones devaluatorias
del periodo, que, con distinta intensidad dependiendo del afio, resultan de utilidad para
analizar el impacto del tipo de cambio sobre las ventas. Partiendo de que el sector produce
bienes y servicios de alto valor agregado, es de esperar que las exportaciones de dichos
bienes y servicios reaccionen de manera mas elastica ante variaciones del tipo de cambio.
Este desemperio de las ventas al exterior medidas en ddlares, no parece quedar alcanzado
por el supuesto de que, ante la depreciacion de la moneda local, las exportaciones medidas
en dolares de los bienes y servicios de alto valor agregado respondan positivamente.
Contrariamente a lo esperado, las ventas al mercado doméstico, nos muestra que crecieron
en los afios donde no hubo subas en el tipo de cambio significativas y, como era de
esperar, si sufrieron caidas en los afios donde el incremento del tipo de cambio fue més
notorio (2014 y 2016).
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Mas interesante es ver ain que, al tomar el indice de competitividad externa y tipo de
cambio, el periodo muestra que el indice empeord sustancialmente, a excepcion de los
afios donde hubo devaluaciones significativas (tal como sucedié en 2014 y 2016).

Puede decirse que, a pesar de la caida en competitividad las ventas al exterior, al menos
se mantuvieron y tendieron a recuperarse en el Ultimo periodo. Las ventas al mercado
doméstico muestran una magra performance de punta a punta del periodo seleccionado,
pero siguio siendo el mayor nivel de facturacion, y su desempefio seguramente no soélo se
ve influido por la depreciacion del tipo de cambio sino también por variables relacionadas
con el desempefio interno, como el PBI.

Se advierte, ademés, que més allad de la influencia del tipo de cambio y de la
competitividad internacional, las cuales atn no son variables decisivas para el desempefio
de este sector, seguramente se iran transformando en dimensiones mas significativas a
medida que el mismo se vaya acercando a su madurez. Al observar los periodos de
impacto negativo en variables que miden el desempefio interno, se advierte la existencia
de un sector en expansion (aunque ya no con la vertiginosidad que tuvo hasta el afio 2011).
Esta expansion es muy notoria en la cantidad de empleos que se agregan afio a afio, a un
ritmo mayor que el que se incrementan las ventas en dolares, presionando a una reduccion
de las ventas en délares por empleado del sector. Esta reduccion comprime el resultado
de las empresas, reduciendo el beneficio operativo de las mismas, el cual resulta esencial
para poder sostener tasas de crecimiento en el sector, dado que el 58% de las firmas se
financia con recursos propios. La situacion descrita anteriormente enciende una luz
amarilla sobre las fuentes de financiamiento futuras, dado los recursos con que cuentan
actualmente.

Asi, ante la descripcion de la baja de las ventas en ddlares por empleado, es de esperar,
para el futuro inmediato, que derive en una presion a la baja de los costos en recursos
humanos en dolares, puesto que el 73% del total de los costos esta representado por el
factor recurso humano (directo e indirecto). Asimismo, esta reduccion en el indice puede
ser compensada con incrementos en el volumen total de ventas. Una de las variables
fundamentales para poder incrementar el volumen de ventas, es la incorporacién de
personal y la creacidn de nuevas empresas. Esta posibilidad de incorporacion de personal
sera altamente dependiente de la capacidad del sistema de capacitacidn argentino en cada
regién para abastecer de recursos humanos con alta capacitacion. En este sentido, la
localizacion de la CEPIT permite la cercania a una fuente de generacion de recursos

humanos altamente capacitados, como es la UNICEN.
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Figura 4. Competitividad externa por tipo de cambio

Grafico 3: Indice de Competitividad externa y tipo de cambio

Fuente: El Cronista 17/8/18

Cabe sefialar que, dentro del conjunto de actividades del sector, el desarrollo de software
a medida y las ventas de productos propios -e implementacion e integracidn asociados a
estos productos-, explican el 65% de las ventas del sector durante los ultimos dos afios.
En cuanto al ingreso desde el exterior, el mismo se explica fundamentalmente por el
desarrollo de software a medida (56%) y la venta de productos propios y servicios
asociados (25%). Las actividades de capacitacion, provision de recursos para Tl y
outsourcing se limitan principalmente al mercado interno, representando en conjunto

solamente poco mas del 2% de los ingresos desde el exterior (OPSSI, 2018).
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Figura 5. Participacion de las actividades del sector en el total de las ventas anuales

Participacion de las distintas actividades en el total de ventas -
promedio 2016-2017
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Al respecto del principal cliente, el mismo se encuentra constituido por Servicios
Financieros (bancos, aseguradoras, servicios de pago electronico, etc.),
correspondiéndole un tercio de lo facturado por las empresas. Bastante por detras, le
siguen las Telecomunicaciones (con un 16% de la facturacién), el propio sector de
Software y Servicios Informaticos (con el 10%) y el comercio (con el 9%). Al analizar la
pertenencia por sector de los clientes en el exterior, de acuerdo al promedio de los dos
altimos arfios, el sector financiero (25%) y las empresas de SSI en el exterior (24%)
representan en conjunto casi la mitad de los ingresos desde el exterior. Por otra parte, la
gran mayoria de los ingresos desde el exterior provienen de empresas multinacionales
(73%). De hecho, EE.UU. explica casi la mitad (48,6%) de los ingresos desde el exterior.
En conjunto, todos los paises latinoamericanos representan un 32,2% de las exportaciones
(OPSSI, 2018).
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Figura 6. Porcentaje de ventas por rama de actividad

Principales clientes por sector (verticales) de acuerdo a su
participacion en las ventas - promedio 2016-2017
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Un 73% de las empresas realizo inversiones en 1+D+i durante 2017, con una inversion

promedio del 7,9% de la facturacion en el periodo, fundamentalmente para el desarrollo

de nuevos productos. Al ser un sector mano de obra intensivo, los salarios y otros gastos

asociados al personal el 73% de los costos de las empresas. El nivel de estudios formales

del personal del sector es muy elevado: el 64% posee formacion universitaria y un 43%

son profesionales en sistemas (licenciados o0 ingenieros en sistemas). Sin embargo, un

40% de éstos no ha finalizado sus estudios (OPSSI, 2018).
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Figura 7. Promedio de facturacion por empleado

Facturacion promedio por empleado en USD - 2017
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Fuente: Informe del OPSSI de 2018

Para el periodo analizado, no se poseen los datos sobre las ventas por empleado en dolares
promedio de acuerdo a la agrupacion por tamafio de empresas. Ahora bien, con la
informacion existente, se observa que, si bien existen diferencias de monto facturado por
empleado entre las grande empresas y las minipymes (es decir, aquellas que cuentan con
menos de 11 empleados), éstas, sobre final del periodo, acortan esa diferencia, y, en el
caso de las pymes de entre 50 a 200 empleados, lideran el monto de facturacion por
empleado en todos los periodos donde se encuentran datos disponibles. Esto es altamente
interesante, dado que seria un indicio sobre la necesidad de investigar mas profundamente
la productividad por tamafio de empresa.

Con los datos existentes, se podria cuestionar la premisa de la era industrial que sostenia
los beneficios de la produccion a escala. El producto de esta observacion es altamente
alentador para la creacion de empresas pymes a nivel local que puedan tener un sendero
de crecimiento adecuado y que permita reducir la tasa de mortalidad, algo tan
caracteristico en las empresas del sector industrial de las manufacturas. Las pymes

industriales manufactureras han tenido, histéricamente, la necesidad y el mandato de
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crecer rapidamente y lograr economias de escalas que permitan tener una productividad
estandar para poder subsistir, incluso, con mercados internos reducidos. Este incentivo
para la creacion de empresas pymes en el sector informatico, es un pilar fundamental para
el entorno de la CEPIT.

Otros datos que abonan esta hipdtesis es la composicion de los costos que reflejan las
empresas del sector, donde el mayor componente del costo radica en los recursos
humanos directos, esto lleva a hacer la pregunta ¢ podréan los recursos humanos destinados
al sector generar las fortalezas necesarias para que las pymes del sector sean empresas
competitivas? Creemos que, sin lugar a dudas es una pregunta para profundizar, dado las
caracteristicas del entorno donde esté la CEPIT.

Cabe sefalar que la industria del software y servicios informaticos ha superado los
distintos altibajos econdémicos, contando con 107.000 empleos directos altamente
calificados y casi todos registrados, pagando salarios un 38% superior al promedio de la
industria, y facturando mas de US$ 5.200 millones al afio. Incluso, Argentina exporta
productos integrados de marcas propias, aunque tiene problemas de costos para competir
y necesita agregar mas valor (La Nacion, junio de 2018).

Entre las dificultades del sector, se han identificado: el incremento de los costos y la caida
de la rentabilidad unitaria, la escasez de recursos humanos en comparacion con la
demanda de las empresas, la falta de créditos bancarios destinados a esta industria y la
ausencia de diversificacion de los destinos mundiales de las exportaciones (D’ Annunzio,

Rébori y Bricker, 2011; Robert y Moncaut, 2018).

3. El sector de Software y Servicios Informaticos en Tandil

La estructura productiva de Tandil se caracteriza por el predominio de las actividades
primarias, principalmente de la agriculturay la ganaderia (2). En las primeras décadas del
siglo XX, surgieron empresas metalmecanicas, donde destaca Metallrgica Tandil (3).
Estas empresas transformaron la estructura productiva agropecuaria anterior, lideraron el
proceso de crecimiento econémico, permitieron la generacion de empleo local, ampliaron
sus mercados y comenzaron a descentralizar sus actividades hacia pequefias empresas y
talleres, conformandose un sistema industrial local modelo para otras regiones
industriales (Albuquergue y Cortés, 2001).

Otro hito importante, ha sido la creacién, en 1964, de la Universidad de Tandil, la cual se

convirtid en 1974 en la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires.
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Mas adelante en el tiempo, con la crisis industrial de fines de los afios ochenta, se quebro
el sistema local de subcontratacion y se constituyd una estructura econdémica mas
diversificada, con mayor presencia de las actividades de servicios (Albuquerque y Cortés,
2001). Ya entre 1993 y 2003, en un contexto de crisis interna a nivel nacional, se
observaron cambios en la estructura de la economia tandilense, ganando peso el sector
Agropecuario, el Manufacturero, y el de Transporte y Telecomunicaciones, mientras que
se retrajo tanto la explotacion de Minas y Canteras, como la Construccion y el sector de
Servicios Inmobiliarios. Luego del afio 2003, la construccion y los sectores relacionados
se recuperaron sostenidamente.

A partir de entonces, la modificacion en las condiciones de la economia nacional
permitieron un despegue de la actividad local, encontrandose los siguientes cambios: el
fuerte despegue del turismo y de las actividades conexas, un mayor nivel de produccién
agricola en sustitucion de la ganaderia, el crecimiento de la industria local, la aparicion
de nuevas industrias y productos, su consolidacion como denominacion de origen en
productos serranos, su posicionamiento como un lugar con excelentes condiciones de vida
y la consolidacién de Tandil como productor de software con el Polo Tecnoldgico
(Instituto de Economia, 2010).

Respecto del tema aqui abordado, a partir de la década de 1990, la industria del Software
se incorpord como una actividad dindmica y complementaria a los sectores existentes,
atravesando un proceso de transicion y diversificacion de la productiva. Tandil vivio
cambios en el proceso de fabricacion de bienes, asi como un aumento en la cantidad de
empresas del sector, conformandose como un partido con industrializacion en alza (Lopez
Bidone, 2009).

Cabe destacar que la ciudad ocupa un lugar destacado como proveedor de software y
servicios informaticos en el marco de la industria nacional (4). Se trata de un sector
empresarial que opera en un mercado muy dinamico y competitivo, sometido a continuas
exigencias en materia de actualizacion tecnoldgica e insercién internacional. EI mismo se
encuentra compuesto fundamentalmente por empresas de reciente creacion o
relativamente jovenes, donde predominan las pequefias y medianas empresas -aungue
existen empresas de gran tamafio (por ejemplo, Globant)-. Por su parte, la mayor parte de
los nuevos desarrollos tienen una base cientifica y técnica generada a nivel local. Los
empresarios del sector, en general, son personas jovenes, con titulo universitarios y con

amplia experiencia técnica y productiva (D’ Annunzio y Carattoli, 2014).
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Las empresas locales tienen como clientes a grandes empresas internacionales e intentan
definir una estrategia de desarrollo de productos en base a la diferenciacion y
especializacion. Una de las dificultades identificadas refiere al insuficiente el
conocimiento en materia de capacidades de management, planeamiento y gestion
comercial (D’Annunzio y Carattoli, 2018). Otro de los obstaculos refiere a las serias
restricciones para contratar recursos humanos, dada su escasez. Al igual que en el
panorama nacional, se encuentran dificultades para acceder a financiamiento para
inversiones de riesgo adecuadas a las caracteristicas y dinamicas del negocio. Finalmente,
las empresas no logran ganar reputacion en los mercados internacionales, a pesar de los
esfuerzos de certificacion de acuerdo a normas internacionales de calidad (D’ Annunzio y
Carattoli, 2014).
De acuerdo con el ex presidente de la CEPIT, Javier Pantaledn, Tandil se diferencia del
resto del pais, al destinar el 80% de lo producido a la exportacion (esta cifra se reduce al
20% a nivel nacional). Ahora bien, aunque la ciudad genera gran cantidad de productos,
los mismos son facturados por las casas centrales ubicadas en otras localidades. De esta
manera, para el entrevistado, el sector influye en el desarrollo econémico de Tandil,
fundamentalmente, a partir de la generacion de puestos de trabajo y los salarios pagados.
Ademas, en la ciudad se encuentran grandes cantidades de “free lancers”, cuyas
ganancias son dificiles de contabilizar.
Pantaledn reconoce que la movilidad de los recursos humanos entre empresas, en
pequefias proporciones, puede ser “sana”. Ahora bien, ya el conocimiento es fundamental
en el sector a la vez que lleva tiempo adquirirlo, la desafectacion de un recurso humano
de la empresa puede ser perjudicial. En este contexto, se trata de tener la menor rotacion
posible. En Tandil, la competencia no es por los clientes —ya que cada uno tiene su nicho
de especializacion- sino por los recursos humanos pasibles de ser empleados. Si bien se
trata de que los trabajadores del sector no pierdan su poder adquisitivo frente a la
inflacion, se aportan beneficios como medicina prepaga, dias libres, apoyo al estudio,
entre otros, por fuera del salario. El objetivo consiste en retener a los recursos humanos y
generar buenos ambientes de trabajo. La actualizacion de recursos humanos se realiza a
través de eventos promovidos desde la CEPIT, asi como de manera particular por cada
empresa.

Otro dato importante aportado por el Subsecretario de Extension de la Facultad de

Ciencias Exactas de la UNICEN, Santiago Vallazza, refiere a la existencia de
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cooperativas de trabajo en el sector. En este caso, existe una vision alternativa sobre la

economia, los productos generados, los clientes abastecidos, entre otros.

Figura 8. Distribucién de las empresas de la CEPIT segun actividad
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Fuente: Elaboracién propia

Como informacion adicional, de acuerdo a los datos recolectados (5), se identificd que un
42% de las empresas nucleadas en la CEPIT se dedican al desarrollo de software, mientras
que un 24% se aboca a la venta de productos propios y servicios asociados y un 20%
realiza soluciones como servicios, presentando un comportamiento similar al observado

a nivel nacional (OPSSI, 2018). Ademas, un 50% de las empresas poseen un origen local.

3.1. El Polo Informético y la CEPIT

En los ultimos afios, tuvieron lugar diferentes experiencias asociativas en el sector, en la
mayor parte de los casos impulsadas por los gobiernos, grupos empresariales o
universidades locales, entre los que se encuentra el Polo Informatico de Tandil. Dicho
Polo constituyé un emblema de éxito debido a su alto impacto en el medio productivo
(Yoguel, 2016) y formd parte del conjunto de cinco Polos Tecnoldgicos de la Provincia
de Buenos Aires, junto con Mar del Plata, La Plata, Junin y Bahia Blanca (FOCACBA,
2016).
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Conformado en 2003, el Polo fue un desarrollo de la Universidad Nacional del Centro de
la Provincia de Buenos Aires, conjuntamente con un grupo de empresas del sector que
buscaban potenciar su crecimiento (D’Annunzio y Carattoli, 2014). Desde un punto de
vista histérico, previo al despegue de la actividad a nivel nacional y a la expansion de las
practicas de out-sourcing global de software, en Tandil existia un proyecto de universidad
local, con excelencia en investigacion y formacion, una vocacion emprendedora de
arraigo local y una orientacion hacia la transferencia. A finales del 2003, se crea
formalmente el Polo Informaético y el Parque Cientifico-Tecnoldgico.

A partir de entonces, numerosas empresas nacionales y multinacionales decidieron
radicarse en Tandil (por ejemplo, Technisys, Grupo ASA y Globant). En este periodo, la
Universidad articul6 con las empresas ofreciendo espacio fisico para su radicacion,
brindando servicios de apoyo a la gestion, promoviendo la vinculacion con grupos de
investigacion universitarios, gestionando pasantias de estudiantes en las firmas radicadas
y realizando misiones para la atraccion de nuevas empresas (Robert y Moncaut, 2018).
Asi, mientras que en el 2003, la ciudad de Tandil contaba con solo 8 empresas de SSI
(que empleaban alrededor de 75 personas), en el 2008 este numero ascendio a 36 (con
aproximadamente 945 ocupados) (Rébori y otros, 2011). Esto permiti6 mejorar la
absorcion local de los esfuerzos realizados en la formacion de recursos humanos
especializados en el desarrollo de software (Rébori y otros, 2011). El accionar de dichas
empresas ha sido de indiscutible relevancia sobre la retencion de graduados universitarios
de laUNICEN y la generacion de empleo, asi como sobre la participacion en el desarrollo
socio-economico de la region donde se han localizado (D’ Annunzio, Rébori y Bricker,
2011).

A partir de 2008, hubo un paulatino distanciamiento de la Universidad del rol protagonico
en el Polo. Esto se relaciond con la discusion acerca de los tiempos de graduacion y el
perfil de los egresados de la carrera de ingenieria en sistemas, los cuales se distanciaban
—tanto en cantidad como en formacién- de los requerimientos de las empresas radicadas
en Tandil. Ademas, los cambios de autoridades de la Facultad de Ciencias Exactas, dieron
lugar a una perspectiva mas centrada en la investigacion académica que en la
transferencia. Asi, la interaccion entre empresas locales y grupos de investigacion se
concentro en la prestacion de servicios concretos mas que en desarrollos conjuntos.

Otro factor involucrado, fue el cambio en la regulacion nacional del régimen de pasantias
en el 2008, a través de la cual se paso de 6 horas a 4 horas maximo la duracion de la

jornada de trabajo y se profundiz6 sobre los aspectos formativos de las mismas, lo cual
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desincentivd a las empresas al uso de esta herramienta. Finalmente, se encontro la falta
de espacio dentro de la universidad para la incubacion y radicacion de empresas en el
campus (Robert y Moncaut, 2018).

En este marco, el liderazgo del proceso pasé desde la Universidad al sector privado, lo
cual se materializ6 en la creacién de la Camara de Empresas del Polo Informético de
Tandil (CEPIT), que comenzo a gestarse en el 2008 y se fundd formalmente en julio de
2010. La CEPIT nucled a las empresas del Polo Informético Tandil asi como otras
empresas del sector radicadas en la ciudad, contando con alrededor de 50 integrantes. El
Polo Informatico, como institucion publico-privada de articulacién y planeamiento
estratégico del cluster perdi6é relevancia hasta casi desaparecer. Desde entonces, la
UNICEN mantuvo el estatus de socio honorario, al igual que la Municipalidad de Tandil.
La CEPIT, en tanto nueva entidad gremial, permitié fortalecer la relacion entre las
empresas, actuar como organismo de representacion del sector privado y mejorar la
posicion negociadora frente a los trabajadores. Cabe resaltar que la Camara permitio
amortiguar los efectos de la mencionada competencia por los recursos humanos, tanto en
lo concerniente a los salarios como en lo referente a la rotacion de trabajadores entre
firmas. Frente a la escasez de recursos humanos calificados, la competencia generada
entre las empresas por abastecerse de trabajadores y los incrementos salariales, las
empresas nucleadas en el marco de la CEPIT, acordaron coordinar la contratacion de
trabajadores y controlar su rotacion de manera tacita (Robert y Moncaut, 2018).

Ante esta problematica, en el afio 2014 se crearon dos nuevas carreras: la Tecnicatura
Universitaria en Programacion y Administracion de redes (TUPAR), de tres afios de
duracion, y la Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
(TUDALI), de dos afios de duracion. Asimismo, desde la Municipalidad se lanzé una
campafa de difusion de las tecnicaturas recientemente creadas en las escuelas secundarias
de la region. Esta etapa también se caracterizd por una mayor presencia de la
Municipalidad en la vida del cluster, con un proyecto de edificio propio y la elaboracion
del Plan Estratégico del Software y Servicios Informaticos de Tandil (PESSIT) para el
periodo 2015-2023.

4. Reflexiones finales

De acuerdo a lo analizado en el capitulo, se ha desarrollado un nuevo paradigma

productivo y tecnoldgico a nivel mundial, con repercusiones en el &mbito nacional y local,
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lo cual requiere de un nuevo instrumental tedrico y de medicion para dar cuenta de su
impacto en las economias. El sector de software, como expresion de la nueva economia,
resulta transversal a otros &mbitos econémicos, e intensivo en el uso de conocimientos.
Resulta fundamental su aporte al desarrollo, a partir del incremento de la productividad,
la creacion de empleos calificados, la generacion de divisas, el efecto derrame, la puesta
en marcha de nuevos mercados, la transformacion del modelo de negocios de las
industrias tradicionales, el impulso de clusters, etc.

A nivel nacional, el sector de software y servicios informaticos sufrid una expansién
desde 2002, tras la devaluacién de la moneda argentina. La competitividad por
devaluacién, sumado al manejo del idioma inglés, los husos horarios, los recursos
humanos calificados, el crecimiento del mercado interno y los programas publicos
promotores de la actividad, permitieron dicha expansion. Entre 2006 y 2012 se asistio a
un importante incremento en el nivel de creacion de empresas, que luego se desacelero.
Respecto del empleo, el sector no ha dejado de incorporar trabajadores, aunque la mayor
expansion se dio entre 2008 y 2011. Cabe destacar que las ventas al mercado interno son
mayores que las ventas al exterior y que no se registré respuesta positiva de las
exportaciones a los contextos devaluatorios.

Una de las situaciones relevantes encontradas, refiere a la creciente incorporacion de
empleos mientras las ventas en dolares se mantienen o crecen en menor medida. De esta
manera, se reduce el beneficio operativo de las empresas, las cuales, a su vez, se financian
con recursos propios y presentan una afectacion del 73% de sus recursos en gastos de
personal. En este punto, se advirtio sobre la necesidad de nuevas fuentes de
financiamiento, asi como la posible presion a la baja de los costos de recursos humanos.
Asimismo, se sefial6 que el sector afecta trasversalmente a otros ambitos de la economia,
entre los que se destaca servicios financieros y telecomunicaciones, y se dedica,
fundamentalmente, al desarrollo de software. Cabe sefialar que las PYME presentan el
mayor monto de facturacion por empleado, echando por tierra el supuesto de la economia
de escala de la etapa industrial.

En el contexto local de Tandil, el desarrollo del sector permitié diversificar la economia
de la ciudad. Al tratarse de empresas pequefias y medianas, se espera que su facturacion
sea semejante a las empresas de mayor tamafio, contribuyendo, fundamentalmente, a la
economia nacional (de acuerdo al dato sobre la facturacion fuera de Tandil). De acuerdo
con el trabajo desarrollado por dichas empresas para otros sectores de la economia asi

como a la generacion de lazos con otras instituciones sociales (como la UNICEN vy el
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municipio), se considera que el aporte del sector supera la generacion de empleos.
Contribuye, entonces, al desarrollo de sinergias entre distintos actores y a la actualizacion
de los sectores econdmicos mas tradicionales.

Segun el comportamiento empresarial a nivel nacional, puede derivarse una tension entre
la incorporacion de personal para el incremento de las ventas (fundamentalmente, al
mercado externo) o la expansion de las exportaciones para favorecer la incorporacion de
recursos humanos, sin presion a la baja de los salarios. Esta situacion no es inminente, ya
que se trata de un sector en expansion. Sin embargo, se advierte, a futuro, un posible
inconveniente frente al financiamiento que realizan las empresas con recursos propios.
En el caso de Tandil, la UNICEN presenta un rol importante en la provision de personal
calificado para la satisfaccion de la demanda de las empresas, las cuales advierten no
competir por los mercados sino por los empleados. A su vez, las empresas de software
actuan como receptoras de los graduados de dicha casa de estudios, aportando a la salida

laboral de los mismos.
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Notas

(1) La CESSI es la Camara de Empresas de Software y Servicios informaticos
(CESSI), una organizacion sin fines de lucro que nuclea a las empresas y entidades
regionales dedicadas al desarrollo, produccion, comercializacion e
implementacion de software y todas las variantes de servicios en todo el &mbito
de la Republica Argentina. Su mision es impulsar el crecimiento y
posicionamiento de la industria T argentina en el pais y en el mundo, procurando
generar valor agregado y reducir la brecha digital, aportando al desarrollo del pais
en su conjunto (CESSI, 2014).

(2) Tandil conocid una importante expansion ganadera a partir de la década de 1840
y, hacia la década de 1880, la explotacion de canteras de granito en las serranias
locales. Hacia 1920, se cre6 la fundicién metaltrgica de los hermanos Bariffi,
inicialmente orientada hacia la maquinaria agricola, luego hacia la fabricacién de
cocinas econémicas, y posteriormente, hacia la produccién de tapas de cilindros
para la empresa Ford.

(3) Cabe sefialar que, en 2018, cerr6 la emblematica fabrica, la cual llego a tener mas
de 1.000 empleados, generando un impacto negativo en la estructura econémica
tandilense.

(4) En este punto, cabe sefialar la dificultad en el acceso a datos estadisticos. La

caracterizacion del apartado recurre a informacion cualitativa provista por fuentes
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secundarias, asi como a informacion cuantitativa de primera mano recolectada por
los autores.
(5) Los datos fueron extraidos de las paginas web de las empresas, revisados por

informantes clave
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Politicas publicas para el Sector de Software y Servicios Informaticos

Taborga, Ana Maria
Loray, Romina
Machiavelli, Maria Fabiana

1.- Introduccién

En Argentina, y otros paises de Latinoamérica, las politicas relativas a la asociatividad
entre empresas, estado y universidades surgieron como estrategias nacionales de
promocion de la sustitucién de importaciones y estuvieron enmarcadas en las légicas
derivadas de la sociedad de la informacion y comunicacion. En ese sentido, los gobiernos
a nivel nacional, provincial y municipal a través de leyes y programas intentaron impulsar
la produccion regional y la gestion del conocimiento, poniendo el acento en la
competitividad y la innovacion (Arteche et al., 2011, pag. 128).

En poco maés de diez afios, la industria de Software y Servicios Informaticos (SSI) de la
Argentina se convirtid en un sector virtuoso, esto es, partiendo de un escenario poco
auspicioso en 2002, un conjunto de politicas de apoyo a la investigacion y desarrollo (1+D),
la existencia de recursos humanos altamente calificados y un contexto internacional
favorable permitieron el desarrollo y la expansion de un sector dindmico y competitivo.
Al respecto, puede sefialarse que el diagndstico y condiciones de base que enfrentaba el
sector SSI hacia el fin de la convertibilidad eran desalentadores. Por esos dias, los
especialistas destacaban al menos tres elementos que limitaban su sendero evolutivo
(Barletta et. Al, 2014):

o) Capacidades comerciales excesivamente focalizadas en el mercado interno, de
modo que bloqueaban la posibilidad de desarrollar una industria competitiva
en los mercados externos.

o) Escaso desarrollo de las capacidades tecnolégicas en los trabajadores que
condicionaba el grado de complejidad de la oferta.

o) No existia una masa critica de firmas de excelencia capaces de desarrollar
productos propios, lo que limitaba la posibilidad de identificar perfiles

sectoriales exitosos.
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La industria de Software y Servicios Informaticos cont6 como marco para su promocion
con el encuadre promovido por la Agenda Digital (1). La politica pablica de apoyo al
sector SSI implementada a través de instrumentos tales como fondos nacionales como el
Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR), el Fondo Fiduciario de Promocion de la
Industria del Software (FONSOFT) y complementada por la sancién de la Ley de
Promocion de la Industria del Software de 2004 (Ley del Software), han desempefiado un
rol clave en la expansion de dicha industria.

En ese sentido, se apuntd al desarrollo de polos tecnoldgicos regionales, en tanto esquemas
de asociatividad que constituyen una agrupacion de empresas e instituciones que operan
en el mismo sector o sectores afines, localizadas geograficamente en una cierta
proximidad y que generan relaciones formales e informales, espontaneas o deliberadas,

que contribuyen a ganar eficiencia colectiva.

Poseen una combinacién de factores (intelectuales e industriales) que se
agrupan a traves de redes, en estructuras flexibles y dindmicas que
favorecen tanto la gestion del conocimiento como la innovacion. En ello,
el rol del estado, a través de la creacion de politicas publicas que estimulen
su desarrollo es fundamental, favoreciendo, a través de éstas, el desarrollo

econdmico territorial y la competitividad (Arteche et al., 2011. p, 135).

Por otra parte, segun estudios realizados, es necesario profundizar la cadena de valor que
permita que este esquema genere conocimientos e innovacién (2), asegurando de este
modo, la generacion de empleo a largo plazo. En este Gltimo aspecto, es la universidad -
como institucion formadora asociada- la que adquiere un rol de envergadura, dado que
aporta el capital humano que dinamiza al conjunto. La universidad debe estar en el centro
de la gestion como agente de generacion y distribucidn de conocimientos, asegurando la
presencia del valor agregado, tanto desde la experticia como desde la formacion que pueda
brindar (3). El tiempo -en términos de desarrollo y maduracion-, la creatividad, la
formacion, la confianza y la vinculacion positiva entre sus integrantes, parecen ser los
factores claves para la generacion de conocimientos y alcanzar una mayor competitividad
en los polos (Yoguel et al, 2007), lo que contribuye a su expansién fundamentalmente en

términos laborales.
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En relacion a lo anterior, puede decirse que el mérito del desarrollo del sector SSI obedece
a una politica pablica de apoyo sustentada y articulada en diversas estrategias e
instrumentos. Al respecto, una cuestion a tener en cuenta es que las empresas beneficiarias
de alguno de estos programas de apoyo tuvieron una mayor ratio de 1+D/ventas, contaron
con mas certificaciones de calidad, y se vincularon con mayor frecuencia con otras
empresas e instituciones con el objetivo de acceder a conocimientos externos para
complementar sus capacidades internas. En tal sentido, los programas publicos de estimulo
a la innovacion ayudaron a configurar un grupo de firmas caracterizadas por una conducta
innovadora mas dindmica (Barletta et. Al, 2014).

Asimismo, al considerar el peso real que el sector SSI ha representado para la generacién
de empleo -crecimiento que se manifestd en un aumento considerable en el peso que el
sector tiene en el empleo: del 0.5% en 1998 al 1.4% en 2013, representando un 292%-
(Barletta et. Al, 2014), es necesario atender al esquema de politicas publicas
implementadas para el sector en todos sus niveles a fin de observar la incidencia en este
crecimiento y en la variacion y especializacion de la actividad del sector como uno de los
factores de impacto.

Del mismo modo, la tasa de crecimiento del sector (333%) registrada entre 1998 y 2013
no fue superada por ningun otro sector de actividad, lo que se manifiesta en que el empleo
en el SSI gand peso respecto a todas las actividades consideradas en forma independiente.
Los sectores que le siguen en términos de tasa de crecimiento son maquinaria de oficina
(220%); extraccion de minerales (215%), servicios agricolas (174%); transporte maritimo
(142%); 1&D (143%); cine, radio y TV (127%); Manipulacion y carga (121%); Hoteles y
restaurantes (115%); servicios empresariales (92%) y comercio minorista (90%) (Barletta
et. Al, 2014).

Sin embargo, a escala nacional, una de las dificultades que han afrontado los procesos de
asociatividad, en el interior del pais, tiene que ver con los procesos burocraticos que
suponen el acceso a los medios, financieros y otros, que le proveen las politicas publicas
existentes, tanto para su creacion como para su desarrollo. Estos procesos deberian ser mas
descentralizados, por lo que los niveles de gobierno provinciales y municipales adquieren
mas relevancia

El sector SSI en la ciudad Tandil cuenta con un esquema de asociatividad: la Camara de

Empresas del Polo Informatico Tandil (CEPIT) que, desde el afio 2010, nuclea y

representa a empresas del sector SSI, en un marco de trabajo conjunto con el Municipio
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de Tandil y la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
(UNICEN),

La CEPIT recrea el esquema conformado, en una primera etapa, por el Polo Tecnol6gico
de la UNICEN contando, en su grupo inicial con la participacién de empresas que tenian
sede en la ciudad de Tandil, tales como, Grupo Most, Intercomgi Argentina, Software del
Centro (SDC), Temperies Information Technology, Estrategias Diferenciadas (EDSA),
Desarrollos & Soluciones en Internet, Tsavo Group, Qualityfour Informatica de
Argentina (Q4Tech), Knowledge Management.

A continuacion, se describen y analizan los distintos esquemas de politicas publicas
dirigidas al sector desarrolladas a escala nacional, provincial y local, y se destacan
particularmente aquellos avances en materia de regulacion laboral en el marco interno del

sector.

2.- Politicas publicas de apoyo al sector Software y Servicios Informaticos por niveles

2.1- Nivel nacional

El cuerpo normativo que regula la promocién de las actividades del sector SSI a nivel
nacional tuvo por finalidad promover el desarrollo de la industria del software enmarcado
en las politicas publicas que, con caracter integral ampliaban el uso y generacion de
tecnologias digitales no sélo desde una perspectiva social, sino también econdémica y
productiva, tal como se enuncié mas arriba. Entre ellas se observan el Decreto N° 512 /09,
la Ley N° 25.856/2003; la Ley 25.922/2004 y la Ley 26.692/2011.

Si bien durante la década del noventa, los gobiernos latinoamericanos comenzaron a
manifestar interés en la necesidad de incorporar nuevas tecnologias a las agendas politicas
para ingresar en la llamada “Sociedad de la Informacion”, este hecho surge de la iniciativa
de los paises centrales que lideraron este proceso de integracion mundial. Como parte de
este proceso, en una primera etapa, las politicas publicas vinculadas a la Agenda Digital
en Latinoamérica se enfocaron tanto a la extension y desarrollo de infraestructura
tecnoldgica (telefonia fija, mavil e Internet) como a la inclusion de la sociedad en las
Ilamadas Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TICs) a través de la
educacion y de las actividades desarrolladas por la gestion gubernamental. A partir de siglo

XXI, esta politica publica asumié caracter integral al promover el uso de tecnologias
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digitales no sélo desde una perspectiva social, sino también econémica y productiva, tal
como la promovieron tempranamente - fronteras adentro- los paises centrales.

En sintonia a lo expresado anteriormente, la Agenda Digital (AD) Argentina fue creada
mediante el Decreto N° 512 en mayo de 2009, donde se la define como una herramienta
orientada al aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, con la finalidad de fomentar el uso y apropiacion de TICs
para mejorar la calidad de vida de las personas, asi como el desarrollo socio econémico de
Argentina. La misma norma sefiala que la AD es guia 0 marco de referencia que integre y
unifique todas las iniciativas en curso, en materia de TICs. La AD apunta a incluir al sector
publico, privado, a las organizaciones no gubernamentales y al sector académico, en
términos genéricos, propiciando su interaccion y acceso y utilizacion de TICs. En el
articulo 1° del mencionado decreto de creacion se indica que la misma depende del ambito
de la Jefatura de Gabinete de Ministros, creandose para su constitucion el Grupo de
Trabajo Multisectorial integrado por representantes del sector publico (Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial), del sector privado, del sector del trabajo, Organizaciones de la
Sociedad Civil, del &mbito cientifico técnico y académico y Universidades, y que tiene por
finalidad concertar e impulsar la estrategia de Agenda Digital argentina (art.1° Dec. N°
512/09).

Su alcance comprende cinco areas de accion: Infraestructura y Conectividad; Contenidos
y Aplicaciones- aqui se incluye al software en términos generales y no como un objeto
particular-; Capital Humano (o capacidades/talentos humanos); Financiamiento y
sostenibilidad; y Marco Legal. Estd estructurada segun seis lineamientos estratégicos
sectoriales: Gobierno (que incluye Educacion, Justicia, Salud, Seguridad, ademas de los
servicios y aplicaciones transversales); Sector Productivo; Sector de TIC; Investigacion e
Innovacion; Previsibilidad Ambiental y Sociedad Civil.

Dughera et al. (2012:206), sefialan que la Agenda Digital “se trata de una politica que por
ahora tiene mas de enunciativo que de prescriptivo”. Ademas, encuentra que “Los planes
que alberga parecen, al menos de acuerdo a nuestra breve inspeccion, poco dependientes
de tal agenda, y mas bien sujetos a dinamicas propias que la desbordan”.

La Ley N° 25.856 -sancionada el 4 de diciembre de 2003 y promulgada el 6 de enero 2004-
asimila la produccion de software a una actividad industrial. Para ello establece que la
actividad de produccion de software debe considerarse como una actividad productiva de
transformacion asimilable a una actividad industrial, a los efectos de la percepcion de

beneficios impositivos, crediticios y de cualquier otro tipo. También instruye al Poder
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Ejecutivo para que se considere al disefio, al desarrollo y a la elaboracion de software como
una actividad productiva de transformacién pasible de ser promocionada en las mismas
condiciones que a las politicas de promocién productiva vigentes o a regir en el futuro.

A su vez en el tercer articulo se invita a los gobiernos provinciales y municipales a adoptar
igual criterio a los efectos de la extension de los beneficios que se establezcan para las
actividades industriales a las actividades productoras de software.

La Ley 25.922 sancionada el 17 de noviembre de 2004 es una norma modificatoria de la
ley 25856/2003. La Ley de Promocion De La Industria Del Software se presenta como
una norma destinada a estimular la produccion y oferta de software en el pais. La Ley de
software crea un régimen fiscal especial para el subsector SSI y se orienta, en particular, a
estimular la oferta de software en el mercado. Los procesos productivos mas beneficiados
por esta ley son los que llevan a cabo PyMEs de capital nacional.

Especificamente, la Ley 25.922/2004, en el articulo 5° define al software como la
expresion organizada de un conjunto de ordenes o instrucciones en cualquier lenguaje de
alto nivel, de nivel intermedio, de ensamblaje o de maquina, organizadas en estructuras de
diversas secuencias y combinaciones, almacenadas en medio magnético, optico, eléctrico,
discos, chips, circuitos o cualquier otro que resulte apropiado o que se desarrolle en el
futuro, previsto para que una computadora o cualquier maquina con capacidad de
procesamiento de informacion ejecute una funcion especifica, disponiendo o no de datos,
directa o indirectamente.

Esta norma crea el Régimen de Promocion de la Industria del Software que regira en
todo el territorio de la Republica Argentina con vigencia hasta el dia 31 de diciembre de
2019 limitada por los alcances y limitaciones establecidas en la presente ley como asi
también por las normas reglamentarias que a este fin dicte el Poder Ejecutivo Nacional.
Seran beneficiarias a partir de su inscripcion en el registro de beneficiarios del Régimen
de Promocion de la Industria del Software habilitado por la autoridad de aplicacion, por el
término de la vigencia del presente régimen, y sujeto al cumplimiento de las condiciones
estipuladas del mismo, las personas juridicas constituidas en la Republica Argentina o
habilitadas para actuar dentro de su territorio que desarrollen en el pais y por cuenta propia
como actividad principal la creacion, disefio, desarrollo, produccion e implementacion y
puesta a punto de los sistemas de software desarrollados y su documentacion técnica
asociada, tanto en su aspecto basico como aplicativo, incluyendo el que se elabore para ser

incorporado a procesadores utilizados en bienes de diversa indole, tales como consolas,
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centrales telefonicas, telefonia celular, maquinas y otros dispositivos, quedando excluida
de este Régimen la actividad de autodesarrollo de software.

Esta ley promovi6 la celebracion de convenios con las provincias que adhieran al régimen
establecido por la presente ley a fin de facilitar y garantizar la inscripcion de las personas
juridicas interesadas de cada jurisdiccion provincial en el registro de beneficiarios objeto
de la misma. El cumplimiento de las condiciones estipuladas por la norma, asi como su
seguimiento serd verificado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP),
entidad autarquica en la orbita del Ministerio de Economia y Finanzas Puablicas.

Los beneficiarios que adhirieron a dicho régimen que se encontraban en normal
cumplimiento de sus obligaciones impositivas y previsionales accedieron a estabilidad
fiscal por el término de la vigencia de este marco promocional. La estabilidad fiscal
alcanzé a todos los tributos nacionales, entendiéndose por tales los impuestos directos,
tasas y contribuciones impositivas que tuvieran como sujetos pasivos a los beneficiarios
inscritos. Para ello en el articulo 3° se establecieron los requisitos para la inscripcion al
Registro Provincial de Productores de Software y Servicios Informaticos y en el articulo
4° se expuso una Guia sobre los formularios electronicos de presentacion.

En el articulo 13° se crea el Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del
Software (FONSOFT), estableciendo que compondran los recursos del mismo aquellos
fondos asignados anualmente a través de la ley de presupuesto, los ingresos que provengan
de las penalidades previstas ante el incumplimiento de la presente ley, ingresos por legados
0 donaciones, como asi también ingresos provistos por organismos internacionales u
organizaciones no gubernamentales. La autoridad de aplicacion en lo referido al
FONSOFT vy fiduciante frente al administrador fiduciario sera la Agencia Nacional de
Promocién Cientifica y Tecnoldgica (ANPCyT) - Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva.

Si bien en el articulo 16° sefiala que la autoridad de aplicacion definira los criterios de
distribucion de los fondos acreditados en el FONSOFT, también estipula que seran
asignados prioritariamente a universidades, centros de investigacién, pymes y nuevos
emprendimientos que se dediquen a la actividad de desarrollo de software. También

establece que la autoridad de aplicacién podra:

o Financiar a traves del FONSOFT actividades relacionadas con lo estipulado
en el articulo 4° tales como proyectos de investigacion y desarrollo; programas

de nivel terciario o superior para la capacitacion de recursos humanos;
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programas para la mejora en la calidad de los procesos de creacion, disefio,
desarrollo y produccién de software; programas de asistencia para la
constitucion de nuevos emprendimientos.

o Otorgar preferencia en la asignacion de financiamientos a través del
FONSOFT a quienes se encuentren radicados en regiones del pais con menor
desarrollo relativo; registren en la Republica Argentina los derechos de
reproduccion de software segun las normas vigentes; generen mediante los
programas promocionados un aumento cierto y fehaciente en la utilizacion de
recursos humanos; generen mediante los programas promocionados

incrementales de exportacion.

La Resolucion 65/2005 se establecio que, en el &ambito de la Subsecretaria de Industria,
dependiente de la Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa
del Ministerio de Economia Produccion, se encontraria el Registro Nacional de
Productores de Software y Servicios Informaticos para que los solicitantes completaran y
presentaran el Formulario Guia de Inscripcion, con caracter de Declaracion Jurada.

Por su parte, la Ley 26.692, sancionada en Julio 27 de 2011, es modificatoria de la Ley
N° 25.922. Asi, en su articulo 1° crea un Régimen de Promocion de la Industria del
Software a regir en todo el territorio de la Republica Argentina con los alcances y
limitaciones establecidas en la esta ley y las normas reglamentarias que en su consecuencia
dicte el Poder Ejecutivo Nacional, el que tendra vigencia hasta el dia 31 de diciembre de
2019. Los beneficiarios del presente régimen gozaran de estabilidad fiscal por el término
de la vigencia del presente marco promocional. La estabilidad fiscal alcanza a todos los
tributos nacionales, entendiéndose por tales los impuestos directos, tasas y contribuciones
impositivas que tengan como sujetos pasivos a los beneficiarios inscritos. La estabilidad
fiscal significa que los beneficiarios no podran ver incrementada su carga tributaria total
nacional a partir de su inscripcion en el registro de beneficiarios del Régimen de

Promocidn de la Industria del Software habilitado por la autoridad de aplicacion.

2.2-Nivel Provincial

El cuerpo normativo que regula la promocién de las actividades del sector SSI a nivel
Provincial tuvo por finalidad promover el desarrollo de la industria del software en el

ambito de la Provincia de Buenos Aires como asi también la radicacion de empresas que
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brinden servicios a la industria y resulten de vital importancia para su crecimiento. El
mismo esta conformado por la Ley 13.649/2007; El Decreto Reglamentario N° 175/2008
y la Ley 14915/2017.

La Ley Provincial 13.649/2007 fue la norma por la cual la Provincia de Buenos Aires
adhirié al Régimen de Promocion de la Industria del Software. En ella se sefialaba que
serian beneficiarios de esta ley las personas fisicas y juridicas constituidas en el territorio
de la provincia de Buenos Aires que se encuentren inscriptas en el Régimen de Promocion
de la Industria del Software instaurado por la Ley N° 25.922. Por tal motivo fueron exentos
del pago de los impuestos de ingresos brutos e inmobiliarios como asi también; y todos
aquellos actos juridicos relacionados con cada una de las actividades contempladas el
Articulo 4° de la Ley 25.922, también quedaron exentos del pago del impuesto de sellos.
Los beneficiarios del réegimen de la Ley fueron favorecidos con estabilidad fiscal por el
término de diez afios contados a partir de la entrada en vigencia de la Ley. Se entiende por
estabilidad fiscal el principio de que la carga tributaria provincial total no podra verse
incrementada por el periodo estipulado desde el momento de la incorporacion de la
empresa al marco normativo general que lo propone. A su vez, establecié el procedimiento
de inscripcion y los requisitos de presentacion de proyectos, como asi también las
sanciones pertinentes en relacion al pago de los tributos provinciales no ingresados, en
caso de que la Autoridad de Aplicacion Nacional determinare la correspondencia de alguna
de las sanciones establecidas en el Articulo 20 de la Ley 25.922de acuerdo al
procedimiento previsto en el Codigo Fiscal de la Provincia de Buenos Aires.

El Decreto Reglamentario N° 175/2008 faculté al entonces Ministerio de Asuntos
Agrarios y Produccion, actualmente Ministerio de la Produccion para realizar todas las
actividades necesarias, vinculadas tanto al dictado de normas como a la sistematizacion de
informacion a fin de dar cumplimiento de los objetivos del régimen establecido en la Ley
N° 13.649.

Mediante La Resolucion N° 324/2009, se cred el Registro Provincial de Productores de
Software y Servicios Informaticos dentro del ambito de la Direccion Provincial de
Promocién de la Competitividad, la Innovacion y los Servicios dependiente de la
Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de la Produccion de la
Provincia de Buenos Aires. Para ello se establecieron en el articulo 3° los requisitos para
la inscripcidn al Registro Provincial de Productores de Software y Servicios Informaticos
y en el articulo 4° Se presentaba la Guia sobre los formularios electrénicos de

presentacion.
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La Ley 14915/2017 de la Provincia de Buenos Aires es modificatoria del articulo 5° de la
Ley Provincial 13.649/07 en tanto extiende a los beneficiarios del régimen de la norma en
relacion a la permanencia de la estabilidad fiscal hasta el 31 de diciembre de 2019.
Asimismo, enuncia que se entiende por estabilidad fiscal que la carga tributaria provincial
total no podra verse incrementada por el periodo estipulado desde el momento de la
incorporacion de la empresa al presente marco normativo general, en adhesion al régimen
de la Ley Nacional 25.922 -Ley de Promocion de la Industria del Software- y

modificatorias.

2.3- Nivel Local

El cuerpo normativo nacional y provincial regulatorio de la promocion de las actividades
del sector SSI generaron normativa a nivel local. Asi, el Consejo Deliberante del
Municipio de Tandil, dictd su normativa con la finalidad promover el desarrollo de la
industria del software como asi también la radicacion de empresas que brinden servicios
dentro de esta industria, en el marco de promover un desarrollo integral.

La Ordenanza N° 11681 del afio 2009, propuso el Programa Municipal de Fomento
del Software y a los Informaticos en el ambito del Partido de Tandil. La misma
establecia que la produccién de software se considera como una actividad productiva de
transformacion asimilable a una actividad industrial, a los efectos de la percepcion de los
beneficios que se fijaren para la industria por parte del Municipio, de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley Nacional N° 25.856/2003.

En su articulo N° 3 EI Municipio de Tandil adhiere a la Ley Nacional N° 25.922/ 2004 y a
la Ley Provincial N° 13.649/2007, ambas regulatorias de la promocion de la industria del
Software.

El articulo N° 5 fe esta Ordenanza cred, en el ambito de la Secretaria de Desarrollo Local
del Municipio de Tandil, el Registro Municipal de productores de Software y Servicios
Informaticos del Partido de Tandil, para lo cual los interesados en acogerse a los beneficios
del régimen debieron inscribirse en el mismo. A su vez, los sujetos que cumplieran con las
condiciones prefijadas fueron exentos del pago de la Tasa Unificada de Actividades
Econdmicas por un plazo no mayor a dos (2) afios.

En el articulo 8° ordena que la exencidn dispuesta fuera del cien por ciento (100%), cuando
al menos el cincuenta por ciento (50%) de las actividades que desarrolle el beneficiario se

encuadre dentro de la promocién.
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2.4.-Nivel sectorial - laboral — Implicancias de no contar con un Convenio Colectivo

de Trabajo

La figura de la negociacion contractual en los convenios colectivos de trabajo lleva
inevitablemente a referirse al sistema de relaciones laborales, méas precisamente, a como
fueron estructurandose estas relaciones en el transcurso del tiempo.

En el sector SSI, la forma de contratacién que ha primado es la de tipo individual, es
decir, una modalidad opuesta a la negociacion colectiva en tanto proceso que permite a
los trabajadores negociar como colectivo, con su empresa, pudiendo desarrollarse en
varias escalas (empresarial, sectorial, nacional). Esta perspectiva se sustenta en la teoria
neoclasica que continua guiando la actuacion dentro del mercado laboral al menos en los

siguientes puntos:

o Los agentes pueden hacer sus previsiones pues tienen una informacion veraz
respecto a la evolucion futura del mercado: el mismo se desarrollaria
siguiendo las tendencias precedentes, pero en el caso de no tener dicha
informacion, se puede llegar a estimar a futuro, mediante un célculo

estadistico, haciendo un ejercicio sustentado en probabilidades.

o Los salarios ofrecidos por los empleadores se corresponden con su certera
estimacion ex -ante de la productividad marginal del trabajo, que seria
aportada por el dltimo trabajador incorporado. El nivel de los salarios es
objeto de una transaccion mercantil tomando como base el salario fijado por

el mercado.

o) El desempleo seria de naturaleza voluntaria, debido a que los trabajadores no
estarian dispuestos a trabajar por un salario que consideran inferior a su

productividad marginal.

o La hipdtesis central de esta teoria, afirma que todos los agentes actdan dentro
del mercado en funciéon de una racionalidad econémica individual, que

consiste en buscar la optimizacion de sus respectivas utilidades marginales, y
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una vez que esto se logre a nivel de cada unidad de produccion, de ello
resultaria el equilibrio del mercado de trabajo.

o La decision de emplear una cierta cantidad de trabajo y pagar por esto un

precio, es objeto de una eleccion entre calculos econémicos alternativos.

Para comprender las relaciones existentes entre demanda por parte de las empresas y
oferta por parte de los trabajadores, se requiere hacer un analisis de las instituciones y
reglas que ordenan las interrelaciones entre los agentes, canalizando los conflictos tal
como lo es el corpus legal conformado la Ley de Convenciones Colectivas de Trabajo N°
14.250 asi como por la Ley de Procedimiento para la Negociacion Colectiva N° 23.546
que regulan las relaciones laborales.

De dicho corpus se desprende que hay relacion laboral cuando una persona en forma
voluntaria y personal desarrolla tareas para otra persona fisica o empresa, bajo su
dependencia, recibiendo una remuneracion a cambio. El contrato colectivo de trabajo es
el convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios
patrones o uno o varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones
segun las cuales debe prestarse el trabajo en una 0 mas empresas o establecimientos.
Asimismo, se entiende que, si se cumplen las condiciones anteriores, aun cuando las partes
-trabajador y empleador- no celebren un contrato de trabajo por escrito, existird una
relacion de trabajo, generandose para ambas partes todos los derechos y obligaciones
propios de ella. Siempre que exista prestacion de trabajo en condiciones de dependencia o
subordinacion, existira contrato de trabajo, siendo indiferente la modalidad de
contratacion, asi como la duracion de la vinculacion.

Las tareas desarrolladas por el trabajador, en el marco de una relacion laboral, generan
siempre el derecho a cobrar una remuneracion o sueldo y, en consecuencia, la obligacion
del empleador de abonarlo. La dependencia que caracteriza la relacion laboral puede ser
juridica, cuando el trabajador esta sujeto al derecho de direccion del empleador, debe
cumplir las ordenes o instrucciones que se le impartan, lo cual implica la sujecion del
trabajador a cierta disciplina, e implica obligaciones relativas al lugar y tiempo de trabajo,
prestacion personal (indelegable) y reconocimiento de la autoridad funcional del
empleador a quien debe obediencia; dependencia econémica, cuando el trabajador presta
los servicios en beneficio o provecho del empleador, quien asume los riesgos del negocio

o la empresa, dependencia técnica, cuando el trabajador debe ajustarse a los
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procedimientos y modalidades de ejecucion de sus tareas indicadas por el empleador, para
la produccion de los bienes o la prestacion de servicios en que consiste la actividad de éste.
El Decreto 1135/2004 aprueba y ordena los textos de las normas relativas a Convenciones
Colectivas, Comisiones Paritarias, Ambitos de Negociacion Colectiva, Articulacion de
los Convenios Colectivos, Convenios de Empresas en Crisis, Fomento de la Negociacion
Colectiva, Procedimiento para la Negociacion Colectiva, a los efectos de proveer a la
certeza juridica. En el articulo 1° aprueba el texto ordenado de la Ley de Convenciones
Colectivas de Trabajo N° 14.250/04 y sus modificatorias; en el articulo 2° aprueba el texto
ordenado de la Ley de Procedimiento para la Negociacion Colectiva N° 23.546/88.

Ley de Convenciones Colectivas de Trabajo N° 14.250/04. Las convenciones
colectivas de trabajo que se celebren entre una asociacion profesional de empleadores, un
empleador o un grupo de empleadores, y una asociacion sindical de trabajadores con
personeria gremial, deberan, entre otros, celebrarse por escrito, con los nombres de las
partes intervinientes, referir concretamente las actividades y las categorias de trabajadores
el periodo de vigencia y las materias objeto de la negociacion. Lo surgido de los acuerdos
debe ser homologado por el Ministerio De Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(actualmente Secretaria de Trabajo), en su caracter de autoridad de aplicacion y regira
para todos los trabajadores de la actividad o de la categoria dentro del ambito en que se
celebre el CCT.

Un CCT mantendra vigencia de todas sus clausulas hasta que una nueva convencion
colectiva la sustituya, salvo que en la convencion colectiva vencida se hubiese acordado
lo contrario. Las normas de las convenciones colectivas homologadas seran de
cumplimiento obligatorio y no podran ser modificadas por los contratos individuales de
trabajo, en perjuicio de los trabajadores. Los CCT pueden prever paritarias las que podran
clasificar las nuevas tareas que se creen Yy reclasificar las que experimenten
modificaciones por efecto de las innovaciones tecnoldgicas o nuevas formas de
organizacion de la empresa. Es de destacar que en su articulo 7° menciona que seran
validas las clausulas de la convencion colectiva destinadas a favorecer la accion de las
asociaciones de trabajadores en la defensa de los intereses profesionales que modifiquen
disposiciones del derecho del trabajo siempre que no afectaren normas dictadas en
proteccion del interés general.

La representacion de los trabajadores en la negociacion del CCT, estara a cargo del
sindicato cuya personeria gremial los comprenda. Los CCT tendran los siguientes

ambitos, nacional, regional o de otro orden; intersectorial 0 marco; por actividad; de
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profesion, oficio o categoria; o de empresa o grupo de empresas de acuerdo con lo que
las partes acuerden dentro de su capacidad representativa.

En general, los trabajadores que forman parte de las pymes o micro pymes, entablan como
un solo grupo con su empleador la negociacion salarial. Este tipo de negociacién colectiva
se ha mantenido durante décadas. En cambio, el Convenio Colectivo de Trabajo es un
contrato entre los sindicatos de un determinado sector de actividad y el empleador, que
regula las condiciones de trabajo (salarios, jornada, descansos, vacaciones, licencias,
capacitacion profesional, etc.) y establece reglas sobre la relacion entre los sindicatos y
la parte empleadora. Las regulaciones contenidas en el CCT son de aplicacién obligatoria
para todos los trabajadores del sector, estén o no afiliados a los gremios respectivos, y
tienen un impacto significativo en la organizacion del trabajo y en la calidad del empleo.
La negociacion colectiva es una herramienta importante para elevar el nivel de vida y
mejorar las condiciones de trabajo; por ello los Convenios Colectivos de Trabajo (C.C.T.)
son acuerdos normativos, equiparados a la ley misma, a los que llegan representantes de
la parte empleadora y de aquellos Sindicatos que representen, conforme pautas fijadas
por ley, a los trabajadores del sector. Estos Convenios tienen fuerza de ley, para la
actividad que reglamentan, debiendo tenerse presente una particular norma rectora: Un
convenio colectivo solo podra mejorar la posicion y/o derechos conferidos al trabajador
por Ley de Contrato de Trabajo o Estatuto Especial. Nunca podra modificar en perjuicio
de cuanto se disponga por estas leyes.

Si bien en el caso del sector SSI se realizaron al menos dos proyectos con organizaciones
sindicales, uno entre la CESSI y Sindicato Unico de Trabajadores Informaticos de la
Republica Argentina (SUTIRA) y otro con la Union Informatica, estas iniciativas no
prosperaron pues quedaron sin homologar hasta la fecha.

Lo anterior redunda en una situacion particular: cada empleado negocia su salario y demas
condiciones laborales, uno de los factores que permite explicar la alta rotacion laboral del

sector SSI.
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2.5- Nivel Institucional

2.5.1- Antecedentes de la creacién de la Cadmara de Empresas del Polo Informatico
Tandil (CEPIT).

En la ciudad de Tandil y en relacidn al sector SSI, es inevitable mencionar un antecedente
constitutivo de la creacion de la Camara de Empresas del Polo Informatico Tandil
(CEPIT). A partir del afio 2003, la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, impulsé la creacion y desarrollo
del Polo Tecnoldgico, en tanto este emprendimiento implicaba atender los requerimientos
de investigacion y desarrollo propios de las empresas del sector.

Al interior de la UNICEN, el funciamiento del Polo Tecnoldgico comenzo a articularse a
partir del Programa Institucional de Apoyo a la Actividad Productiva (PIAAP): “El
PIAAP promueve la articulacion de propuestas que tengan un impacto positivo y
claramente percibido por la comunidad, en el &rea-problema objeto de este Programa. Por
esta razon, el PIAAP avalaba proyectos y acciones estratégicas no contempladas en otras
convocatorias” (4).

A través del PIAAP, la Universidad se proponia contribuir a la generacion regional de
rigueza por produccion y comercializacion de bienes y servicios, coordinando y
potenciando actividades cientificas y tecnoldgicas orientadas tanto a responder a
demandas provenientes de empresas y organismos, como a explorar nuevas areas,
metodologias, o técnicas de produccién y de gestion, a estimular la generacion de
conglomerados productivos y a implementar modalidades que ayuden al nacimiento de
nuevas empresas en areas de actividad prometedoras.

Tal lo expresado en el sitio web del Polo:

En la elaboracion del Plan de Accion Plurianual del PIAAP se ha prestado
especial atencion a la vision de la comunidad regional, expresada por sus
elementos y actores mas representativos, acerca de la relevancia,
pertinencia y potencialidad de las actividades productivas generadoras de
riqueza para la Region. De esta manera, el Plan de Accion de PIAAP

refleja el caracter multidimensional que se espera de los programas
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institucionales, y promueve la articulacion de propuestas que tengan un
impacto positivo y claramente percibido por la comunidad en el &rea-
problema objeto del Programa (Dabos, 2007) (5).

En 2004, la relacion universidad-empresa se encontraba coordinada por un area central
cuya misién estuvo centrada en la busqueda de socios identificados en consonancia con
la oferta de sus acciones sustantivas, capacidad para cooperar y comunicarse con distinto
tipo de personas y expertos, articulando los diversos factores que intervienen en el disefio,
implementacién y desarrollo de incubadoras de empresas, parques y polos tecnoldgicos
en el ambito de la UNICEN, definiendo pautas generales para su funcionamiento,
identificando modalidades potenciales para la radicacion de incubacion de empresas de
base tecnoldgica, y estableciendo condiciones propicias para la creacion y radicacion de

empresas innovadoras.

2.5.2- La Camara de Empresas del Polo Informatico Tandil (CEPIT)

La Camara de Empresas del Polo Informatico de Tandil (CEPIT) nacio el 15 de julio de 2010.
Surge de la necesidad de contar con un espacio para el dialogo de los sectores que intervienen,
desarrollan y se interesan en la implantacion y expansion de las tecnologias informéticas en
la ciudad y la region, en este caso las empresas y las compafiias. Buscan también fortalecer
los vinculos entre ellas y con la Universidad y el municipio local. El objetivo es lograr una
mayor representatividad institucional a nivel provincial y nacional y ...a través de fondos
publicos y privados poder generar productos y servicios con una marca y una identidad
empresarial y promover las inversiones en la region y de esta manera liderar la consolidacion
fisica de las empresas en un polo informatico” (6).

Los socios fundadores fueron las empresas Grupo MOST, Intercomging Argentina, Software
del Centro (SDC), Temperies Information Technology, Technisys,Estrategias Diferenciadas
(EDSA), Dokko Group, Tsavo Group, Q4Tech, KMG quienes junto sus dos socios
estratégicos, el Municipio de Tandil y la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (UNICEN), conformaron el grupo inicial para la fundacion de CEPIT. De este
modo, la CEPIT se constituyd en una asociacion de caracter civil con el propoésito de trabajar
estratégicamente para lograr el posicionamiento de la actividad de Software y Servicios

Informaticos (SSI) en la region como asi también promover la llegada de inversiones.
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Asimismo, la CEPIT ha buscado generar canales de articulacion con los entes
gubernamentales a nivel municipal, provincial y nacional, con el objetivo de desarrollar
actividades y buscar beneficios de promocion industrial, impositiva y, sectorial a fin de ser
utilizados por todos los socios (7).

Tal como afirmara el entonces presidente de la CEPIT en la presentacién del Plan
Estratégico del Software y Servicios Informéticos de Tandil 2015-2023, la CEPIT se
propone ahora trabajar fundamentalmente en “...el fortalecimiento institucional
mejorando la integracion entre los diferentes actores del sector, la infraestructura, tanto
edilicia como de comunicaciones, el soporte a empresas, tanto desde asesoramiento legal
como el acceso a lineas de financiamiento y sobre todo en la mejora del capital humano.
Cuando hablamos del capital humano hablamos en forma amplia, debemos no solo
enfocarnos solamente en ampliar la cantidad de trabajadores que hay el sector tiene sino
también en la calidad de los mismos; para esto es indispensable revisar las carreras de grado

y posgrado que hoy se ofrecen en la ciudad.” (8)

3- Aplicacion de instrumentos y proyectos especificos orientados a fortalecer el Sector
SSI

El marco en que se desarrolld crecimiento institucional en el sector de ciencia y la
tecnologia, a partir de 2004, se vio representado por la diversificacion instrumental
producto de una nueva politica econdmica asentada en la busqueda de una recuperacion
industrial. Era posible distinguir algunos buenos resultados en materia de crecimiento
economico, en la tasa de empleo, asi como también en las finanzas del Estado. En esta
etapa institucional se dio la mayor innovacion en términos de apuesta a un sector como
fue la creacion del FONSOFT, previamente a la sancion de la Ley 25.922 de la promocion
de la industria del software.

El funcionamiento de este Fondo se da a través de convocatorias de créditos y subsidios
administrados por la ANPCyT (9). El enfoque del instrumento es claramente sectorial y
dirigido especificamente a la industria de software. El objetivo de la creacion se dirigia al
financiamiento directo del sector, conformando asi el primer fondo sectorial del pais
creado a partir de la Ley de Promocion de la Industria del Software (Ley 25.922). Antes
de ser sancionado el marco normativo del sector, las empresas del software accedian a
recursos de financiamiento del FONTAR.

El apoyo el sector de SSI se da a través de instrumentos tales como Aportes No

Reembolsables (ANR), Subsidios a Emprendedores y a Reuniones Cientificas TICs. A lo
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anterior se agregan dos lineas de financiamiento a través de Ventanilla Permanente, que
son ANR para Capacitacion y Créditos Exporta. Estos instrumentos tienen como finalidad
la finalizacion de carreras de grado, la generacién de nuevos emprendimientos y el
fortalecimiento de PyMES, productoras de bienes y servicios pertenecientes al sector de
Tecnologia de la Informacion y las Telecomunicaciones (TICs).

Mas especificamente, ANR FONSOFT es un financiamiento destinado a mejorar la
calidad de productos y procesos de creacion de software, tal es el caso de la linea
Certificacion de calidad; otra linea denominada Desarrollo de productos y procesos de
software, es la destinada a promover la produccion y el desarrollo. La linea Investigacion
y Desarrollo precompetitivo de productos y procesos de software es destinada a la creacion
de algun producto o proceso original que dé lugar a un prototipo. Los Subsidios para
emprendedores estan destinados tanto a personas fisicas, empresas unipersonales del
sector de software y servicios informaticos como a micro o pequefias empresas del sector
de software y servicios informaticos que no acrediten méas de veinticuatro meses de
antiguedad en ambos casos. El subsidio denominado Reuniones cientificas TICs financia
parcialmente Reuniones Periddicas Nacionales, Reuniones Periddicas Internacionales a
realizarse en la Argentina y Reuniones para la Discusion de Temas de Investigacion
Especificos en el area de las TICs.

Por otro lado, Créditos exporta, constituye un financiamiento a las PyMEs del sector de
software y servicios informaticos mediante creditos para la iniciacion o consolidacion de
su actividad exportadora. ANR Capacitacion asiste con financiamiento a instituciones que
realicen capacitaciones, de caracter profesional e industrial, para la comunidad de software
y servicios informaticos.

La normativa estipula que entre los posibles destinatarios del FONSOFT tendran prioridad
las universidades, los centros de investigacion, los pequefios emprendimientos y las
PyMEs. A través de FONSOFT podran ser financiadas actividades tales como Proyectos
de I+D relativos a la industria del software; Programas de nivel terciario o superior
vinculados a la formacidn de recursos humanos pertinentes; Programas para la mejora de
procesos de mejoramiento, creacién, desarrollo y disefio de software; Programas de
asistencia para la constitucion de nuevos emprendimientos.

También se estipula que el FONSOFT dara preferencia al acceso a sus instrumentos a
personas juridicas que radicadas en zonas con menor desarrollo relativo; las que registren
en el pais los derechos de reproduccion del software que generen; las que incrementen el

empleo de recursos humanos; las que logren acrecentar su nivel de exportaciones; y las
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que adhieran al plan de promocion propuesto. EI FONSOFT cuenta con instrumentos que
se dirigen, ademas de las PyMEs, a otros actores tales como universidades e institutos de
investigacion que realicen proyectos de 1+D vinculados con el desarrollo de software o los
subsidios a emprendedores.

Tanto la Ley de software y como el FONSOFT presentan como particularidad que han
logrado llegar a los actores para los que fueron disefiadas, lo cual es potenciado por el
hecho de que puede complementarse con otros instrumentos tales como con el Decreto N°
1.594/2004, la Resolucion N° 61/2005 de la Secretaria de Industria, Comercio y de la
Pequefia y Mediana Empresa y la Ley modificatoria N° 26.692 (Zukerfeld, 2012) que
potencia su capacidad de afectar positivamente los procesos productivos, particularmente
en PyMEs nacionales del sector SSI.

3.1- Aplicacion de la Ley de Promocion de la Industria del software

La existencia de politicas activas para el sector SSI fue un hecho decisivo que comenzd
con una convocatoria a todos los actores reconocibles en este sector a un debate, en el
marco de los Foros de Competitividad, impulsados desde la Secretaria de Industria. En
ellos se definio aspectos que fueron incorporados al Plan Estratégico 2004-2014
contenido en el denominado Libro Azul y Blanco de la industria SSI (10).

La ley de Promocion de la Industria del software, fue una de las primeras expresiones de
politicas activas especificas. Esta ley fue modificada, ampliando en algunos aspectos su
alcance, en base a los resultados anteriores. La ley impuso una serie de condiciones para
que las empresas pudieran acogerse, principalmente en la actividad de produccion de
software con fines de exportacion, y de investigacion y desarrollo o bien la obtencion de
una norma de aseguramiento de la calidad, que buscaron que restringir el ingreso de
aquellas empresas cuyas actividades principales no estaban destinadas a la produccién
SSI, o fueran grandes grupos econdmicos diversificados e impulsé la promocién de
aquellas empresas que tenian mas posibilidades de incorporarse en un mercado global.
La ley de software basicamente basd sus incentivos en la reduccion de las cargas
patronales y en el impuesto a las ganancias. Esto incrementd el empleo en el sector dado
que, para obtener el beneficio las empresas tenian que realizar una mayor contratacion de
personal en condiciones de total legalidad.

A su vez, amayor incremento del empleo, mayor beneficio y, adicionalmente, el beneficio

referido al impuesto a las ganancias obré como un valioso incentivo para las empresas
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nacionales a la vez que, como un freno a las empresas internacionales, dado que estas
ultimas consolidan sus balances mundialmente lo cual torna mas relativo el impacto de
este impuesto. Un claro ejemplo del avance sectorial que generd esta ley fue imponer la
obligatoriedad de obtener un certificado en calidad internacional, a partir del tercer afio
de vigencia. Esto impulsé al sector a incrementar la calidad y colocar a la Argentina como
un proveedor con mayor valor agregado en SSI.

La ley que instituyd la creacion del FONSOFT, como fondo fiduciario para otorgar
préstamos y Aportes no reembolsables (ANRSs) fomentd la investigacion y el desarrollo
en las empresas nacionales principalmente y generé nuevos emprendedores.

En consonancia con el Plan mencionado, muchas areas del gobierno comenzaron a
trabajar en acciones especificas. En este sentido se desarrollaron acciones concretas y
especificas tales como las referidas a la promocion de exportaciones SSI por parte de
Cancilleria; en Educacion a través de la promocion de carreras cortas y campafias de
induccién al estudio de Tecnologias de la Informacién; en Ciencia y Tecnologia
ejecutando planes de promocion para el desarrollo de 1+D; y en el Ministerio de Trabajo
que se aboco a la realizacion de amplios planes de capacitacion en todo el pais para

jévenes desocupados o semi-ocupados en conocimientos necesarios para esta industria.

4- Conclusiones y desafio del sector SSI

El desempefio del sector SSI en este Gltimo periodo se compara muy favorablemente en
relacion con otros sectores de la economia. La evolucion del empleo registrado muestra
que la industria de SSI fue el sector de mayor crecimiento. Esta dindmica propicié que la
participacion del sector en el empleo total casi se triplicara desde 1998 hasta la actualidad.
El panorama también resulta promisorio cuando se analizan las cifras de comercio
internacional. Entre 2003 y 2014, los ingresos por exportaciones de la industria de SSI
crecieron a una tasa anual del 16,9% en promedio y registraron una expansion del 424%
en el periodo, segin calculos de la Camara de Empresas de Software y Servicios
Informaticos (CESSI). La convergencia de ciertas caracteristicas culturales, la formacién
profesional de los recursos humanos, el momento expansivo de la industria a nivel global
y la disponibilidad de herramientas de politica de apoyo al sector permiten pensar que esta
trayectoria expansiva se mantenga en el marco de un crecimiento sostenido y sustentable.
A pesar de la expansién de las politicas pablicas dirigidas al sector de SSI y los beneficios

sefialados, la empleabilidad del sector no ha ido acompafiada de lo que podria denominarse
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la asimilacion al comun del mercado de trabajo. La alta flexibilidad (espacial, contractual,
salarial, impositiva, entre otras) ha configurado un sector con caracteristicas totalmente
distintivas del resto de los sectores econdmicos de provision de servicios. Sin dudas este
es uno de los mayores desafios de las politicas publicas del sector SSI trascurrido los afios
de mayor expansion y consolidacién en la economia de nuestro pais.

Si bien las politicas publicas disefiadas para el sector SSI e implementadas en los diversos

niveles produjeron crecimiento y consolidacion en aquellas empresas promovidas, en la

mayoria de los casos el impacto se vincula con los beneficios obtenidos por la reduccion

de las cargas patronales y en el impuesto a las ganancias; esto incentivé la contratacion

legal de personal, pero no alcanzd a encuadrarse en el esquema que contemplara

negociacion laboral en forma colectiva. De esta forma, las contrataciones fueron llevadas

a cabo por medio de la negociacion individual lo cual abre la posibilidad de generar un

espectro salarial amplio para puestos de trabajo similares y una consecuente y alta

posibilidad de que se produzca rotacion laboral.
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La rotacion laboral del trabajo tecno-informacional desde la perspectiva de
proceso en el capitalismo cognitivo.
Elizabeth Lopez Bidone
José Marone

Introduccion

Desde mediados del siglo XX, el sector informatico ha sido clave en como motor de
expansion de la productividad; pues origind y continta provocando cambios profundos
en las formas de organizacion social y econémica. Puntualmente, su importancia reside
en el caso de Argentina, en la expansion sostenida que ha tenido el sector en las Gltimas
décadas, por una parte, en la produccién de software que proporciona una plataforma para
la innovacion en todos los sectores; y por otra, en la conformacion del mercado laboral
dentro del sector como impulsor de puestos de trabajo.

En este capitulo, intentamos analizar las relaciones de produccion que se entablan dentro
del sector y de que forman impactan los procesos de rotacion laboral al menos en dos
ambitos: uno en las relaciones sociales de produccidn al interior de la empresa, y el otro,
por la objetivacion cientifica en los dispositivos tecnologicos, y por el trabajo y las
capacidades intelectuales puestas en practica en el proceso productivo.

Al respecto, puede sefialarse que las capacidades diferenciales o capital simbdlico
especifico vuelven a los poseedores del conocimiento técnico requerido para la economia
del conocimiento el principal recurso econémico y auténtico capital del tejido; dentro de
un modo de produccion que podemos denominar como capitalismo cognitivo, en el cual
las précticas econdmicas sobre las producciones de conocimiento estdn enmarcadas en el
capitalismo globalizado de finales del siglo XX y principios del XXI (Blondeau, 1999;
Boutang, 1999; Corsani, 2001, 2003; Rullani, 2000, Vercellone, 2000).

Bajo esta perspectiva, el trabajo tecno-informacional viene definido por las actuales
condiciones tecnoldgicas contingentes. En ese sentido, debe aclararse que cuando
hacemos referencia al trabajo tecno-informacional lo definimos como la prestacion
laboral en la cual existe una interdependencia entre trabajo humano y la utilizacion de
medios informaticos-digitales, por tanto, supone que hablamos de una actividad laboral
mediada por una estructura tecnoldgica especifica.

La complejidad propia del trabajo tecno- informacional, se traslada también a las

relaciones sociales de produccion impulsando algunos temas que giran en torno a las
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relaciones de empleo en si mismas. Entre ellas, surge la rotacion laboral, en parte,
producto de la nueva organizacion de las actividades productivas.

Particularmente, en el presente capitulo se parte de la idea central que la rotacion laboral
constituye mas que el suceso visible; un proceso, pues tras el suceso subyacen otros
hechos vinculados con las relaciones capital- trabajo. Bajo esta perspectiva, la rotacion
laboral se organiza como una figura mas elaborada, mas sostenida, y dependiente de
relaciones en permanente tension. En funcion de esto, todo orden esté4 enlazado con otras
variables de funcionamiento diverso y dindmico que en conjuncion estructuran una
complejidad que no se puede observar solamente en acciones puntuales.

Asi, el transito hacia la rotacién laboral puede ser pensado como un movimiento critico
que conlleva transformaciones en el nivel del sujeto y de la empresa. Las
transformaciones mas significativas de este pasaje se dan en las dimensiones de las nuevas
medidas de tiempo/espacio, las nuevas relaciones en produccion/capital/trabajo, las
nuevas configuraciones del conflicto-social.

Estas transmutaciones, surgen actualmente derivadas del debilitamiento progresivo, en su
contenido conceptual y operativo, de los antiguos marcos de referencia cargados de
seguridad, confianza, previsibilidad, durabilidad; que han dado paso, a escenarios que
comprometen las experiencias intimas del sujeto y los compromisos institucionales del
sistema, en realidades transitorias.

En ese sentido, son las instancias colectivas de la seguridad del capitalismo las que han
sido transformadas y trastocadas, un ejemplo de ello se encuentra en las formas de
organizacion laboral bajo modalidades de desregulacion de la relacion ocupacional y
contractual; cuestién que de hecho, ha debilitado las seguridades del trabajador en las
formas de insercidn, participacion, duracion y desvinculacion, y en consecuencia en su
propia historia laboral.

A modo de ejemplificar las nuevas dinamicas en el &mbito tecno-productivo, en el
transcurso del presente capitulo se realizard un andlisis del comportamiento y tendencias
del mercado laboral del sector de Servicios Informaticos en las empresas que forman parte
de la Camara de Empresas del Polo Informatico Tandil (CEPIT).

Resta una aclaracion introductoria. Y es relativa a la metodologia seguida en el trabajo de
campo. Esta investigacion se ha realizado bajo un analisis de estudio de caso en el cual
se han utilizado tanto metodologia cuantitativa, a partir de una muestra probabilistica;

como también, metodologia cualitativa en las entrevistas en profundidad.
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Al respecto, puede sefialarse que, en una primera etapa, de tipo cualitativa, se recolectd
la informacion sobre la base del disefio de tres entrevistas en profundidad
semiestructuradas. El criterio utilizado fue el relevar la opinidn de algunos actores dentro
del sistema local de innovacion, por ello se realiz6 a un gestor de una de las empresas
incluidas en la CEPIT, el segundo término se entrevistd a un gestor de la asociacion
gremial informatica de Tandil y por Gltimo a un profesional informaético.

En una segunda fase de carécter cuantitativo, se realizd a partir de cuestionarios
estandarizados con el método de encuesta, con una muestra aleatoria de 46 trabajadores
que se hallan incluidos en la Poblacion Econdmicamente Activa pertenecientes a
empresas de la CEPIT. En ese sentido, puede sefialarse que se buscé el nivel de confianza
mas cercano a la realidad, dando el mismo un valor del orden del 95% con un margen de
error del 15%.

En tanto, el tamafio de la muestra fue calculado en base a la siguiente formula (1):

2>xp(1-p)

e2

- (ZZXP(l—P))
e’N

Con relacion a las variables que fueron consideradas podemos mencionar: edad e
identificacion sexual, antigiiedad total en el sector, capacitacion, remuneracion e
incentivos al personal.

A partir de las consideraciones previas, el presente estudio se divide en tres grandes
nucleos: en el transcurso del primero se realizara una explicacion general sobre el
capitalismo cognitivo y la nueva organizacion de las actividades en la empresa,
puntualizando en la perspectiva sobre el suceso de rotacién laboral. Luego, se lleva a cabo
la caracterizacion de los trabajadores informaticos como protagonistas del capitalismo
cognitivo, aqui se busca resaltar las especificidades de los trabajadores incluidos en las
empresas del sector. Por ultimo, se dara cuenta sobre los mitos y realidades de la rotacién

laboral analizando las variables ya descriptas y exponiendo los resultados de la encuesta.
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1. Capitalismo cognitivo y la nueva organizacion de las actividades en la

empresa

A diferencia del capitalismo industrial, en el cual el objetivo era maximizar la ganancia,
y en donde el trabajador debia adaptarse al ritmo de una labor especifica y repetitiva con
una organizacion de la produccion piramidal, rigida también conocida como Fordismo, y
cuya organizacion se sustentaba en una cronometrizacion en el tiempo de ejecucion del
trabajo o Taylorismo descripto por Coriat (2003) en el libro “El taller y el cronometro”;
el capitalismo actual, productor de servicios requiere de otros dispositivos basados en la
profesionalizacion técnica, el trabajo grupal y participativo, es decir una organizacion del
trabajo més horizontal y flexible. En esa linea, Lazzarato y Negri (2001) lo describen
como: “una fébrica difusa, en donde encontramos la organizacion del trabajo
descentralizado, de un lado, y las diferentes formas de tercerizacion, por otro. Aqui se
puede medir hasta que punto el ciclo del trabajo inmaterial ocupa un papel estratégico en
la organizacion global de la produccion™. (p, 11)

En esta nueva organizacion del trabajo, o capitalismo cognitivo, el factor clave de la
productividad o principal fuente de la acumulacion esta determinado por el conocimiento.
A este respecto, si el conocimiento esta en todas partes, lo que cuenta es medir su
intensidad, Fumagalli (2010) y su replicabilidad, Rullani (2004). En esa misma linea,
puede advertirse que en el desarrollo del capitalismo cognitivo un hecho indiscutible es
que las tecnologias de la informacién y la comunicacién han permitido una disminucién
de los costos y de los tiempos necesarios para la circulacion de la informacién y del
conocimiento codificado.

Ahora bien, las transformaciones conducen a un nuevo modelo de organizacion del
trabajo cognitivo, que autores como Vercellone (2011) denominan como “la nueva
division social del trabajo”. Esta tipologia, tiene como caracteristica saliente el proceso
de rotacion del personal, que sin duda origina costos indirectos y disminuye la posibilidad
de obtener ventajas competitivas dinamicas.

Ademas, este tipo de organizacion induce a una doble desestabilizacion de los principios
que regulaban la relacion empresario-trabajador, y de los dispositivos de control que se
ejercian respecto al trabajo durante el capitalismo industrial. En ese sentido, puede
sefialarse que por una parte esta presente la incerteza estructural relacionada con la
relacion laboral que constituye una de las fuentes del problema. Esto es, la empresa

compra a partir del contrato la puesta a disposicion por parte del trabajador de una
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cantidad de tiempo y del Know -How y el Know What (Lundvall, 2006) incorporado de
los asalariados. En actividades como por ejemplo la produccién de software, el trabajo no
se cristaliza mé&s en un producto separado del trabajador: el producto permanece
incorporado en el cerebro del trabajador y en consecuencia es indisociable de su persona.
De otra parte, para los asalariados el trabajo no consiste en actuar sobre materia
inanimada, sino sobre el hombre mismo en una relacion de coproduccion de servicios. De
hecho, ni la actividad del trabajo, ni el producto, pueden ser realmente estandarizados, en
definitiva, la organizacion de la produccién descansa sobre una cooperacion autbnoma
del trabajo.

Esta cooperacién auténoma del trabajo por un conjunto de motivos puede llegar a
disminuir o bien a concluir. Cuando acontece podemos estar en presencia de la rotacion
laboral como suceso. La misma puede definirse como el derecho a buscar nuevas
oportunidades y nuevos alicientes econdmicos y profesionales para mejorar el status
personal y profesional, es algo consustancial a la naturaleza humana y entrafia multiples
aspectos positivos para el desarrollo de la carrera profesional del individuo (Rodriguez
Fernandez, 1998).

La rotacion laboral como suceso economico-social preocupa a los gestores de las
empresas en general y del rubro informatico en particular por las pérdidas que ocasiona,
en tiempo de trabajo y recursos, siendo mencionada con mas frecuencia cuando se los
consulta. Por ejemplo, en la entrevista realizada a un informante clave el mismo expresa

que:

A nivel empresa la movilidad si bien en algun nivel es sana, la empresa
siempre pierde, porque lo que venden las empresas es conocimiento sobre
una tecnologia, entonces el conocimiento es muy importante porque para
capacitar a quien lo realiza se necesita un afio, perder un recurso es perder
mucho dinero; por tanto, siempre se intenta tener la menor rotacion
posible. Las empresas que tienen venta de equipos o venta de horas
hombre quizas tienen menos impacto, pero toda empresa tiene impacto.

Porque uno tiene un proyecto montado y si se va una persona clave del
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equipo no hay como reemplazarlo. (J, Pantaledn. Director de Q4Tech, 18

de Septiembre de 2018)

Esta percepcion es avalada por los informes periddicos sobre el sector elaborados por el
Observatorio Permanente de Software y Servicios Informéaticos (OPSSI), que muestran
que ademas de los costos salariales y la escasez de personal calificado, la rotacion aparece
como uno de los problemas mas apremiantes.

En el siguiente grafico realizado por el observatorio OPSSI se expone la evolucion de la
rotacion laboral de las industrias del sector en Argentina.

Figura 1. Evolucion de la rotacion de personal OPSSI

Rotacién de personal - 2011-2017
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—e—Tasa de rotacion  —e=Tasa de desvinculacidn

- Tasa de rotacion: promedio de altas y bajas del periodo/promedio de perscnal al inicio y final del periodo.
- Tasa de desvinculacion: bajas del periode/promedio de trabajadores al inicio y final del periodo.

En el grafico, puede observarse que la rotacion se ha mantenido en promedio durante en
los ultimos cinco afios de la serie estudiada.
En tanto a escala provincial los porcentajes de rotacion varian notablemente segun el

grafico que se expone a continuacion:
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Figura 2. Promedio de rotacion anual comparado con otras localidades

Rotacion anual comparada afio 2013-2017
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el

proyecto

Especificamente, los empleados de las empresas que forman parte de la cAmara tienen un
nivel de rotacion del 11.6 % anual promedio, segin datos que arrojo la encuesta, y cuyo
espacio temporal, se sitia en el transcurso de los afios 2013-2017. Es decir, esta
problematica se constituye en forma menor respecto a la media informada para el &mbito
nacional que pudo observarse en el grafico anterior proveniente de las cifras de la OPSSI.
Aun asi, se realizd una comparacion respecto a la totalidad de la Provincia de Buenos
Aires, a partir de encuestas realizadas por Sysarmy (2), que arrojo una cifra equivalente
11,5%; y una comparacion respecto a otras provincias en las cuales se encuentran los
Polos Tecnologicos que fueron creados en el mismo periodo que el Polo Tecnolédgico
Tandil, como Santa Fe y Cordoba. En esa linea, se observa que Tandil tiene una tendencia
similar a la que podemos encontrar en Santa Fe 11,9%, mientras que la rotacion laboral
se torna mucho menor respecto a Cordoba que asciende al 20,6%.

En el marco de la CEPIT, y ya como parte del estudio de la rotacién laboral como suceso
nos indagamos acerca de la cantidad de veces que dicho personal roto en el transcurso de

los ultimos cinco afios:
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Figura 3. Rotacién Laboral en empresas informaticas asociadas a CEPIT

Porcentaje de rotacion laboral en el
ambito de la CEPIT

Ninguna de 1a3veces mas de 3 veces

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

Segun los datos obtenidos, la misma estuvo en el orden de 1 a 3 veces. Ello implica que
un trabajador rota en promedio cada afio y medio aproximadamente. En tanto en un
examen puntual podemos expresar que, del total de los trabajadores, un 58% tiende a
realizar rotacion entre diferentes empresas comprendidas en este sector en diversos
estadios dentro de su trayectoria profesional.

Ahora bien, si nuestra vision se enfoca a la rotacion laboral como proceso, podemos
observar que la misma es producto de un complejo entrelazamiento de variables
individuales que conducen a una toma de decision por parte del empleado de abandonar
su puesto de trabajo.

Y, que a partir de la generacién de diversos mecanismos o incentivos puede disminuir
dicho proceso. Dessler (1996) define a los incentivos como aquellos planes que relacionan
la remuneracion con el desemperio en el trabajo. Expresando también, que los incentivos
son una herramienta Util para crear y mejorar la motivacién del empleado, ya que a través
de estos planes se busca influir en su comportamiento, motivandolos también en los
diferentes aspectos que estan relacionados con el cumplimiento de su trabajo y su
desemperio dentro de la empresa.

En la practica, conforme a lo revelado por los entrevistados, varias empresas del sector
generan programas orientados a la retencion de sus colaboradores disefiando lugares de
trabajo amigables, o a través del pago de diversas prestaciones, beneficios y servicios.

O bien, se ponen en juego estrategias como la visibilizacion de un horizonte amplio en la
empresa, y planes de carrera. Lo cierto es que las diferentes soluciones se definen a lo
largo del tiempo y dependen de los procesos de aprendizaje y experimentacién llevados

a cabo por las empresas y de un equilibrio entre el contexto operacional y el institucional.

80



2. Trabajadores informéticos como protagonistas del capitalismo cognitivo

La configuracion del capitalismo cognitivo, estd acompafiada de transformaciones en los
rasgos de los trabajadores en general, y sobre todo en aquellos tecno-informacionales. Por
ello, la finalidad esté centrada en profundizar sobre las caracteristicas de quienes hoy se
desempenian en el sector. A tal fin, se realiza una descripcion de esta poblacion en general,
y especialmente aquellos que pertenecen a empresas de servicios informaticos que estan
incluidas en la CEPIT.

En lineas generales, puede advertirse que los integrantes del sector tienen connotaciones
totalmente diferentes y especificas con respecto a los trabajadores que participaban en el
capitalismo industrial o sobre otros trabajadores que trabajan en el sector de servicios.
Por ejemplo, en la composicion de ese nucleo de trabajadores en base a la identificacion

por genero:

Figura 4. Porcentaje de trabajadores de la CEPIT por identificacion de género.

Porcentajes de identificacion por género

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

S
o

En la actualidad, la informatica es un sector donde predominan los hombres, y la brecha
existente comienza desde la formacidn técnica. Especificamente, puede sefialarse que a
escala nacional las carreras de educacion superior seleccionadas por las mujeres
relacionadas con la informatica ocupan el anteultimo lugar, y son elegidas sélo por un
2,3% segun el informe 2013 de la Fundacion Sadosky. EI mismo informe amplia los datos
y expresa que en el caso de los hombres, computacién e informatica aparecen como las
carreras con mas potencial favoritismo, con un 19,4%.

En términos locales, dicha caracteristicas se reproduce, si por ejemplo se toman la

cantidad de egresados de la Facultad de Ciencias Exactas.
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Figura 5. Egresados por género periodo 2010-2015

Porcentajes de egresados por genero y afio
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Fuente de datos. Elaboracién propia en base a cifras del Anuario de Estadisticas de la Secretaria de Politicas

Universitarias.

En esta variable, la brecha se encuentra en el orden del 60% entre uno y otro género. Esta
realidad no solo deriva de las elecciones, pues aqui también entran en juego cuestiones
como las representaciones sociales sobre participacion de los géneros en distintas carreras
terciarias y universitarias, en donde las carreras de informatica son aquellas percibidas
como menos adecuadas para las mujeres entre las existentes.

También, entre otros aspectos, encontramos la internalizacion de ciertas pautas respecto
de la relacién tecnologia-género en algunas habilidades asociadas a las que se utilizan en
los procesos productivos de software que tienden a estar mas afianzadas en el género
masculino segun consta en el informe mencionado.

Una segunda particularidad esta vinculada a las edades de la poblacion. Del analisis de la
encuesta surge que la muestra estd compuesta mayoritariamente por trabajadores con un
rango de edades entre 25 y 40 afos, tal y como puede apreciarse en el grafico que se

presenta a continuacion:
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Figura 6. Distribucion de poblacién laboral de la CEPIT por edades.

Distribucion de la poblacion por edad
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

Aqui, una posible explicacion sobre el tema es que para este sector la edad de los
postulantes comprendida en ese perfil etario es un factor relevante al momento de decidir
la contratacion. La situacion responde a una preferencia de las empresas por un rango de
empleados mas jovenes, que puedan formar segun sus necesidades particulares y que
cuenten ya, en muchos casos, con habilidades para el trabajo.

Sin embargo, esta tendencia deja en evidencia un problema profundo: la reduccion del
periodo de empleabilidad, dado que las edades mas identificadas tanto con el comienzo
como con la finalizacion de una trayectoria laboral disminuyen profundamente en
cantidad de trabajadores. Es decir, a las restricciones de empleados tecnolégicamente
capacitados se agregan estas limitaciones de acceso al trabajo para los perfiles mas
adultos, y las dificultades derivadas del tiempo de adquision de habilidades en la carrera
que experimentan los candidatos mas jovenes para insertarse por primera vez en el
mercado laboral, determinando un rango cada vez mas ajustado de edad para ser elegible
para un puesto en las empresas informaticas.

Otra especificidad, estd referida a que las estructuras profesionales para realizar su
insercion en el mercado laboral perteneciente al sector informatico y ejecutar su labor
diaria requieren de la adquisicion del factor clave, es decir, la adquisicion de
conocimiento tecnoldgico especifico que se logra a partir de la capacitacion en

instituciones de Educacion Superior donde predominan las carreras universitarias.
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Figura 7. Distribucion de los trabajadores de CEPIT por nivel de estudio formal
alcanzado

DISTRIBUCION DE LA PLANTA POR NIVEL DE ESTUDIOS
Posgrado
3% Ingenieria
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24%

43%

Analistas .
17% l

Licenciados
13%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

A simple vista, puede indicarse que es un sector donde el nivel de estudios formales del
personal es elevado, siendo el 43% de los trabajadores ingenieros en sistemas; y un 17%
son analistas, mientras solo el 3% posee titulo de post grado y un 24% han sido captados
antes de la finalizacion de sus estudios universitarios.

En este punto, cabe sefialarse que la formacion de base se considera elemental para el
ingreso a la vida laboral, y la creacidn de nuevas aptitudes es un factor importante a toda
escala, aun asi la carrera de ingenieria de sistemas tiene un promedio de duracion de 10,6
afios real, mas alld que en teoria este estipulada en cinco afios. Tal como lo describe un

informante clave:

La gran mayoria de los trabajadores del sector en Tandil han sido formados
en la universidad publica, nosotros creemos que sin la universidad como
formadora de esa mano de obra no podria existir una masa laboral de
aproximadamente 2000 personas. En este momento es hasta mas grande
que la masa caracteristica de Tandil que fue la industria metalmecanica.
El tema es que antes que se terminen los estudios ya existe insercion
laboral, sobre todo en el sector privado, cuando uno estudia carreras

relacionadas a la informaética sabe que va a tener trabajo el dia de mafana,
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pero por otro lado, las empresas van a tomar esos recursos que son escasos
antes de que se termine con la carrera. Eso lo que lleva a que mucha gente
haya invertido dos, tres, 0 més afios de su vida estudiando, no se llega a
recibir empieza a trabajar y termina dejando los estudios porque el trabajo
comienza a demandar tiempo y ese tiempo se le resta al estudio” (J,

Rasmussen. AGC Delegacion Tandil, 18 de Septiembre de 2018)

Por tanto, las empresas tienden a la captacion de los alumnos que ya han superado la
formacidn bésica. Y si bien, para los alumnos constituye una forma de ingresar al &ambito
laboral y complementar su formacion, ya que acceden a conocimientos préacticos,
obtienen experiencia, y se familiarizan con el ambiente de trabajo y la ocupacion misma,
lo cual contribuye a que los mismos adquieran la disciplina y responsabilidad necesaria
que exige el desempefio en el trabajo; ello provoca una modificacion en los indices de
graduacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas.

Un punto clave en este aspecto, se vincula con los compromisos hacia la empresa, y los
requerimientos de la jornada laboral. Dichas variables en el tiempo pueden constituirse
como causa de desercion de la carrera, generando un circulo vicioso pues las empresas
contratan a los alumnos de los primeros afios, con una formacion incompleta agravandose
aun mas si no se realiza una capacitacion constante, pero luego se exigen competencias
de base para continuar en los proyectos.

Por lo expuesto, el conocimiento técnico es condicidn sine qua non aunque no se solicita
certificaciones. En verdad, el titulo no es una exigencia hoy para este mercado debido a
que la demanda supera la oferta, si lo son en general las capacitaciones para adquirir
habilidades especificas, y aprendizaje de competencias diferenciadas, dada la
obsolescencia permanente de los productos a causa de los nuevos avances tecnoldgicos.

Respecto a este tema Rabosto y Zukerfeld (2019) expresan que:

Sorpresivamente, el sector SSI muestra los rendimientos salariales mas
bajos del conjunto de sectores laborales del pais para cada escalon de logro
educativo, particularmente en lo que refiere a los titulos de grado y

estudios de posgrado (Rabosto, 2018). Mientras que, para el conjunto de
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los sectores laborales (agregado), tener un titulo universitario incrementa
en promedio un 50% el salario horario, en el sector de SSI lo hace solo en
un 18%. Por otra parte, mientras que en el agregado poseer estudios de
posgrado incrementa en promedio un 12% el salario horario frente a
quienes tienen estudios universitarios completos, en el sector de software
lo hace s6lo un 1%. Asimismo, la estimacion del rendimiento salarial
aportado por cada afio de escolaridad formal indica que el mismo es en
promedio de 6,3% para el sector de software frente a un 9,6% en el

conjunto de los sectores laborales. (p, 26).

En si, un perfil satisfactorio para la empresa esta dado por personas con conocimientos
técnicos de base y adaptacion a las innovaciones del mercado, sumado a la acreditacion
de su continua capacitacion para mantenerse a la par de los requerimientos del sistema.
Pues, las nuevas exigencias laborales por parte del sistema productivo basadas en
conocimientos hacen que las habilidades contenidas en los individuos deban
transformarse y reincorporarse en forma permanente, es decir, conllevan implicita la
necesidad de ampliar el conocimiento, que Lundvall (2006) denomina Know -How (saber
cémo) y el Know What (saber qué).

En tanto, la ltima variable de estudio seleccionada para caracterizar la poblacién ha sido
la antigliedad en el sector.

Figura 8. Distribucion de la poblacion por antigiedad en empresas pertenecientes
ala CEPIT

Distribucion por porcentajes de antigtiedad en
empresas de la CEPIT

menos de un afio 1 a5 afios 5a 10 afios mas de 10 afios

Fuente: Elaboracidon propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto
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Tal y como se describe en el grafico la composicién de la poblacion de estudio en su
mayoria tiene como experiencia en el sector entre 1 a 10 afios en un 50%, y casi la misma
cifra alcanzan aquellos que tienen una experiencia de mas de 10 afios estableciendose en
el orden del 46%.

En sintesis, si bien se puede dar cuenta acerca de las tendencias encontradas respecto a la
especificidad de los trabajadores del sector, se requiere de una profundizacién respecto
de su actuacion en el mercado para determinar los motivos que inducen al proceso de
rotacion laboral. Por ello, en el proximo apartado se realizara una correlacion de las
distintas variables analizadas, cuya informacion deriva de las encuestas efectuadas en el

transcurso del estudio.
3. Mitos y realidades sobre la rotacion laboral

En el transcurso de la introduccion se planteaba la idea que la rotacion laboral es el suceso
visible, sin embargo, tras de ella subyacen otros hechos vinculados, por ello en esta
seccidn se dara cuenta acerca del conjunto de ideas preconcebidas que pueden sefialarse
como causas de la rotacion. En esa linea, nos interpelamos acerca de si puede realmente

considerarse que exista una motivacion principal, y en todo caso, cual es la que prevalece.

Figura 9. Porcentaje de rotacion laboral medidos por variables de estudio

Motivos que conducen a la rotacion
laboral
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Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

Del analisis de la encuesta, surge claramente que se constituye en proceso, porque la

misma representa un conjunto de hechos a las cuales se debe atender, es decir, esta
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enlazado con diversas variables de funcionamiento dindmico que en conjuncion
estructuran la complejidad de la situacion.

Por otra parte, si bien es cierto que la cuestion salarial ha sido seleccionada como un
factor de impacto, puesto que se encuentra segunda en el ranking, del mismo modo que
aquellas cuestiones vinculadas con cuestiones subjetivas su tendencia va muy por debajo

de la eleccion general.

3.1. El salario neto y beneficios como un motivo de la rotacion laboral

Mas alla del conjunto de condiciones que producen la rotacion laboral, debe considerarse
que los trabajadores han seleccionado como uno de los motivos mas importantes de la
rotacion laboral la cuestion vinculada al salario. Particularizando en esta variable, para el
18% es Unica opcion, sin embargo, la misma se encuentra contemplada como segunda en
las elecciones generales.

Aun asi, un analisis de la evolucion de los mismos, muestra que en la post- convertibilidad
ha tenido uno de los incrementos mas bajos de toda la economia y, esta situacion empeora
si el ajuste se realiza por inflacion, tal como lo describen Rabosto y Zukerfeld (2019) es
el Unico sector donde el poder adquisitivo del salario promedio ha caido entre 1998 y
2015. Segun sus estimaciones la caida fue del 20% (Rabosto y Zukerfeld, 2017).

Desde la vision de la empresa, el establecimiento de un monto salarial por empleado es
una cuestion que se relaciona con diferentes variables macroeconémicas, tal y como lo

expone uno de los entrevistados:

Argentina es un pais complejo en lo que se refiere a salario, porque tuvo
muchos afos de inflacion no declarada por lo cual no se sabe si se estuvo
bien con salarios respecto a la inflacién, existen afios en los cuales se
planifica en base a un porcentaje de inflacion y termina en mas del doble,
con lo cual estan todas las empresas re-planificando para que los
empleados no pierdan poder adquisitivo, la plata que se tenia se usa para
soportar la inflacion y no para hacer evolucionar el salario de la gente.

Todo eso va en decrecimiento de los salarios de sistema. Hoy un salario
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inicial de sistemas esta casi como un salario de empleado de comercio.

Pero tenemos los beneficios en compensacion” (J, Pantaledn. Director de

Q4Tech, 18 de Septiembre de 2018)

Mas alla de la visién empresarial, una primera hipdtesis puede ser que las modalidades
de contratacion en las cuales la flexibilidad, la individualidad se presenta como
caracteristicas conducen también a una modificacion en la apreciacion del salario como
tal.

Por lo descripto, encontramos como rasgo general en los trabajadores una superacién de
la tradicional de la imagen del trabajador asalariado dependiente y con contrato
indefinido, que es sustituida por trabajo independiente con formas laborales cada vez mas
flexibles. Este fendmeno puede ser observado tanto en la fragmentacion del trabajo, como
en el cambio cualitativo de la propia prestacion laboral asalariada que prescinde de las
formas contractuales que esta solia asumir.

Por otra parte, esa figura de trabajador autbnomo con contratacion laboral flexible hace
que se produzca un crecimiento del 10,7% en el empleo del sector SSI entre 2010y 2017,
y que sea este el principal indicador de crecimiento sostenido del sector, sobre todo al
contrastarlo con la generacion de empleo privado por parte de la economia argentina en
general. Sin embargo, no deja de ser un hecho, que la flexibilidad de contratacion brinda
espacio a una falta de identificacion clara de los trabajadores con una empresa, y a la
busqueda de reconocimiento a partir del salario.

De este modo, se trata de un cambio notable en la medida en que ya no se habla de
remuneracion del trabajo en y por si mismo, independientemente del producto o del
servicio en cuestion, sino de pago por las capacidades demostrables a partir de la

experiencia. En el caso de Tandil, segun relata un entrevistado:

En el salario es producto de la experiencia en el sector, o en alguna
tecnologia especial que se esta buscando. Esto es lo que més pesa. Y
también el poder de negociacion. La negociacion es el nimero definitivo
del sueldo, y ayuda si no se consigue el perfil que se esta buscando. Y una

vez que se esta incluido en una empresa para que el sueldo crezca hay una
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evaluacion individual de cada empleado, y segun el rendimiento, se puede
percibir un aumento que muchas veces se refleja en un nuevo cargo como
pasar de junior a senior, o arquitecto o lider, porque cada empresa maneja
sus titulos de posicion. No hay un presupuesto atado al proyecto y si el
proyecto va bien no se otorga un extra. El sueldo va en funcion del
rendimiento y la experiencia”. (J, Rasmussen, AGC Delegacion Tandil, 18

de Septiembre de 2018)

La pregunta en este caso es ¢(Qué mecanismos utilizan las empresas para retener el
personal?

Ante rotacion laboral como suceso, y en la busqueda de la retencion de personal, las
empresas han puesto en practica diferentes mecanismos o estrategias entre las que se
cuentan: pagos no remunerativos al interior de la estructura salarial que se traducen en
beneficios otorgados mas alla de la percepcion salarial, asi como también sistemas de
capacitacion, y tiempo de cumplimiento de la tarea fuera de la empresa, e incentivos de
carrera en las trayectorias individuales, entre otros.

Una primera cuestion entonces es observar las variables que se tienen en cuenta a la hora
de estipular el monto salarial total mas alla de la percepcién en forma de dinero. En esa
linea, puede sefialarse que el salario como forma de la retribucion, es compensado por el
pago de adicionales en concepto de prestaciones remunerativas no bonificables con forma
de beneficios con un monto maximo por empleado.

En el caso de las empresas de la CEPIT, del total de los encuestados un 63% recibe
beneficios, que pueden ser de una categoria o bien de varias a la par. La forma que asumen

los mismos puede observarse en el siguiente grafico:
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Figura 10. Beneficios ofrecidos por las empresas destinados a la retencion

Distribucion por porcentaje de los
beneficios ofrecidos

Mix de beneficios

Celular

!

Vales de comedor

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

Entre las opciones mas seleccionadas encontramos que en realidad las empresas en su
mayoria ofrecen un mix de beneficios 27% entre los cuales pueden contarse: obras
sociales con amplias prestaciones, descuentos en instituciones educativas, entre otras; que
en algunos casos cubren prestaciones que serian adquiridas pero cuyas erogaciones

provendrian del salario. Tal como lo expresa el informante clave:

Hoy todas las empresas dan beneficios, como medicina pre-paga para
grupo familiar, dias libres, se hace un acompafiamiento a quienes estan
estudiando; es decir, hay toda una cobertura que se da por fuera de lo que
es salario. Que es importante para una Pyme, pues en una corporacion
grande es natural; ahora una Pyme en general no cubre esos beneficios y
las empresas de sistemas si las estan cubriendo.

Nosotros entre las empresas peleamos por los talentos, con lo cual nosotros
pretendemos darle prestaciones que sean un diferencial, porque para el
futuro empleado también puede ser una forma de definir con cual empresa

se queda” (J, Pantaleon. Director de Q4Tech, 18 de Septiembre de 2018)

Aqui, la interpelacion va en funcidn de si pueden en algin punto subsanar estos beneficios

las diferencias entre salario real y salario neto percibido por el trabajador.
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Figura 11. Correlacién entre rotacion salarial y percepcion de beneficios.

Porcentaje de rotacion con relacion
a la precepcion de beneficios

No recibe

Mix de beneficios

Vales de comedor [

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

Tras la observacion del grafico, concluimos que el mayor porcentaje de rotacion se
encuentra en aquellos que no perciben beneficios cuya cifra se establece en el orden del
31%. Es decir, del total de agentes que no percibe beneficios un 91% de ellos busca otra
empresa. Por tanto, se constituye en una estrategia valida hasta cierto punto. Pues si bien,
la rotacion se produce de todos modos la percepcion de beneficios disminuye el nimero
de personas que la llevarian a cabo.

Maés alla de las consideraciones, puede sefialarse que este trabajador autdbnomo para tener
el poder contractual suficiente para imponer el pago de la propia prestacion de forma
favorable a su persona, debe mantener su competitividad en el mercado de trabajo. Por
tanto, su plusvalor no se encuentra solo en el nivel absoluto de su saber y del alcance de

su conocimiento, sino su especializacion exclusiva.

3.2. Diferencia entre tiempo de trabajo y tiempo de ocio

Las personas dedicadas al campo de la informatica sintetizan la figura del asalariado y la
del empresario. Puntualmente, en estos casos confluyen el hecho que su remuneracion es
estrictamente dependiente de la autoexplotacion de su propia capacidad de trabajo, asi
como del poder contractual que ocupa en la estructura jerarquica del mercado dentro de

una cadena productiva cada vez mas compleja y diferenciada.

Se puede entonces avanzar en la siguiente tesis: el ciclo del trabajo

inmaterial es preconstituido por una fuerza de trabajo social, y autbnoma,
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capaz de organizar el propio trabajo y las propias relaciones con la
empresa. Ninguna organizacion cientifica del trabajo puede predeterminar
esta capacidad y la capacidad productiva social. (Lazzarato y Negri, 2001,

12)

Desde este punto de vista, es el trabajador quien intenta definir en muchas ocasiones el
propio espacio fisico de trabajo, pero esto a su vez depende algunas veces de la
flexibilidad contractual y en otras de los acuerdos otorgados por la empresa respecto a la
organizacion de su tiempo laboral. Esta domesticacion del trabajo auténomo (Fumagalli,
2010), es variable asimismo respecto a la categoria que se ocupe dentro de la empresa.

Tal como se relata en una de las entrevistas:

Trabajar desde la casa es una flexibilidad que en Tandil se puede dar por
el tiempo de traslado, en Buenos Aires no es tan flexible, aun asi muchas
ofertas laborales proponen un dia de home-office, o dos pero es todo el
dia, no a tiempo parcial, aca se puede dar esa flexibilidad dependiendo de
la necesidad. EI problema esta en los Juniors, que requiere de una guia
porque pueden surgir dudas por falta de experiencia, y al no estar en el
mismo lugar fisico que sus comparieros se pueden generar contratiempos,
0 que se rinda del mismo modo que cuando estas en la oficina, por eso es
mas dificil dar esos beneficios a un junior” (J, Rasmussen. AGC

Delegacion Tandil, 18 de Septiembre de 2018)

En ese sentido, la domesticacion va estrictamente ligada a una percepcion diferente del
tiempo de trabajo. Para Baumann (1998) el tiempo/espacio significaba horario, lugar de
trabajo y salario. El tiempo/espacio era una unidad ‘rutinizada’, localizada, productiva en
la fabrica que otorgaba seguridad, concrecion, visibilidad, asociacién. En las dindmicas

de globalizacion el tiempo/espacio se torna invisible, sin medida de horario para la
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constatacion del trabajo, porque la relacion capital trabajo es extraterritorial,
individualizada, invisible e insegura.

En esta nueva forma de organizacion del trabajo, el tiempo no es medible segun los
criterios tradicionales que favorecen un alargamiento de la jornada de trabajo, o bien, que
miden el tiempo efectivo de trabajo. Segin Fumagalli. “La consecuencia es que el tiempo
de trabajo y el tiempo de vida se superponen, con neto predominio del primero sobre el
segundo” (2010: 205).

Ahora bien, el tiempo de trabajo en el hogar constituye una variable para analizar dentro
de las negociaciones contractuales. Segun la encuesta realizada de aquellos trabajadores
que realizan parte de su trabajo en forma domiciliaria, se encuentran en el orden del 46%,

y una antigiiedad mayor a 10 afos.

Figura 12. Correspondencia entre rotacion laboral y trabajo en el hogar.

Porcentaje de rotacion en correlacion
con trabajo en el hogar

Ela3

mas de 3

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

El porcentaje expresado anteriormente implica que buscar disminuir la rotacién mediante
la flexibilidad horaria y la domesticacion laboral no necesariamente conlleva al efecto
deseado. En el grafico precedente, puede observarse la asiduidad con que la mayoria rota.
Claramente, la cifra predominante es entre una y tres veces es decir se encuentra en el
cuartil de mayor rotacion dentro de la muestra de datos. Por lo cual, la posibilidad de
realizar parte de su trabajo en forma domiciliaria no puede ser considerado como un
beneficio que disminuya la rotacion laboral.

Dicha cuestion constituye una facilidad respecto a la organizacién de los tiempos del
empleado en general, es decir, esta nueva caracteristica de trabajador autonomo desarrolla
un sentido de mayor propiedad de las reglas vigentes en el disefio de los espacios de

trabajo, y al mismo tiempo, de menor aceptacion de las reglas de otros.
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Aun asi, este tipo de organizacion cercena los ciclos socio-afectivos, el ciclo de la vida
privaday el ciclo de la vida laboral, reduciendo la existencia a un unico ciclo: vida laboral
-vida privada.

La supresion de la separacion entre vivienda y trabajo implica efectos

evidentes sobre la productividad del trabajo, ya sea porque la movilidad
vivienda-trabajo es un coste social y puede suponer gastos para la empresa,
0 porque esta supresion favorece un alargamiento de la jornada de trabajo

y del tiempo efectivo de trabajo. (Fumagalli; 2010, 206).

En realidad, las nuevas tecnologias permiten otras reglas no codificadas que de alguna
forma no limitan el horario de trabajo de los empleados, tal y como ocurria en cambio
con el trabajo asalariado debido a la existencia de acuerdos contractuales sobre el tiempo
de trabajo; por tanto, asi el tiempo de trabajo no es equivalente al tradicional tiempo de

trabajo.

3.3. Capacitacion y rotacion laboral.

La posesion de determinadas competencias, tanto personales como técnicas conforma el
principal activo de estos trabajadores constituyéndose clave en la negociacion contractual
como en la determinacion tanto de la rotacion como de la desvinculacion con las
empresas.

Particularmente, los niveles de capacitacion laboral en Tandil siguen los parametros
generales a escala nacional e informada por la OPSSI segln se presenta en el grafico a

continuacion.
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Figura 13. Porcentajes de personal capacitado en empresas que forman parte de la
CEPIT

Porcentajes de capacitacion continua
del personal

# Capacitados

M No Capacitados

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

El grafico expone que si bien existe un grado de capacitacion es alto probablemente el
esfuerzo tendria que superarse dado que la orientacion general es hacia la adquisicion
permanente de nuevas capacidades técnico-profesionales por parte de los individuos que
participan de los procesos de produccién, debido a que el conocimiento incorporado sirve
como soporte de la innovacion, que es la base del progreso técnico aplicado a productos
Y procesos.

En esa linea, puede sefalarse que existen diferentes perfiles de trabajadores informaticos
en funcion de las herramientas que dominan y la complejidad de las actividades que
realizan, y que estos actores resultan claves para explicar el desarrollo de innovaciones al
interior de las firmas (Metcalfe et al, 2003).

Ademas, las exigencias del mercado laboral no solo se producen con respecto a un nivel
de educacion especializada; actualmente existe una relacion entre las competencias
personales, una actitud diferente respecto al trabajo y un cuestionamiento permanente que
les permite ser innovativos. Eso significa, sin lugar a dudas, un cambio radical de actitud,
implica la busqueda de una perspectiva que especifica el estudio de problemas relevantes;
involucra una renovacion del paradigma como denominaria Kuhn (1985) un modelo, un
patrén de busqueda o cuestionamientos. En ese sentido, tal como lo expone uno de los

entrevistados:

Generalmente en las empresas, uno se hace carrera por si solo, es tan
grande el rubro y hay tantas tecnologias y roles que uno puede cumplir

adentro de proyecto o dentro de una empresa que continuamente se
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aprenden nuevas tecnologias, uno llega hasta donde realmente quiere o
puede. Probablemente es quiere porque si a uno le gusta va a esforzarse
por desarrollar la carrera en una empresa o ir cambiando de empresa para
crecer y llegar a la posicion deseada; pero para eso se requiere una
capacitacion continua. (J, Rasmussen, AGC Delegacion Tandil, 18 de

Septiembre de 2018)

Es decir, el trabajador requiere de capacitacion continua para mejorar su desempefio en
proyectos y tareas asignadas. El trabajo por proyectos, es un mecanismo utilizado en estos
sectores dinamicos cuya experticia se vincula con el &ambito de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

El trabajo por proyectos, si bien se realiza en equipo, cada individuo es responsable de su
tarea y del cumplimiento de objetivos a través de acciones que requieren autonomia y
capacidad de resolucion, y se asocian al conocimiento y manipulacion del tema en
cuestion. No obstante, la experiencia demuestra que bajo lo que se denomina trabajo en
equipo se encuentra una heterogeneidad muy grande de situaciones, porgue los estudios
han demostrado distancias importantes entre el discurso simbdlico y la realidad de la
empresa (Novick y otros, 2001).

Este perfil requerido por las empresas del sector informatico, con capacidad técnica
especializada y conceptual, no es abundante en nuestra sociedad. Las capacidades
necesarias para convertir ideas en accion, desplegar conocimientos en el trabajo, trabajar
en equipo, comunicarse y seguir aprendiendo toda la vida, son pardmetros que la empresa

debe promover a partir de la capacitacion.

3.4. Experiencia en el sector y rotacién laboral

En cuanto a la antigliedad del empleo, puede sefialarse que influye en la rotacion laboral
y es ademas altamente dependiente de la estructura de edad de la poblacion, pues, la
permanencia en una misma empresa en el empleo aumenta con la edad del trabajador, o
dicho de otra manera existe una mayor posibilidad de rotacion en la franja etaria de 25 a

35 arios que en los cuartiles siguientes.
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En ese sentido, al menos dos hipdtesis pueden explicar esta aseveracion: por una parte,
existe una mayor inestabilidad laboral entre los mas jovenes producto de la busqueda de
experiencia en diferentes empresas; por otra parte, se observa que como se produce una
entrada mas tardia de los jovenes al mercado laboral por una mayor retencion del sistema

educativo estos buscan permanentemente obtener experiencia en diferentes empresas.

Figura 14. Correspondencia entre experiencia en el sector y rotacion laboral

Porcentaje de rotacion en vinculacion con
la antigledad

3%

= menos de un afio - 1 a 5 afos

= 5 a 10 afios mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos generados por la encuesta realizada por el proyecto

El comportamiento de la antigiiedad promedio cambia de manera esperada al considerar
las distintas desagregaciones presentadas. Por ejemplo, se observa que entre el primer y
quinto afio de incorporacion a la vida laboral es donde existe una mayor rotacion, dado
que en promedio el 39% de los empleados cambia de empresa de una a tres veces al menos
durante esta etapa.

Estos trabajadores, son en un 27% mujeres y tienen en un 72% edades que oscilan entre
25 a 35 afos. De este modo, se corrobora que los jovenes en general y las mujeres en
particular tienden a cambiar mas de trabajo ya sea porque buscan mejores oportunidades
0 porque estan mas sujetos a ganar experiencia en diferentes especializaciones.

En tanto, con una antigiiedad entre cinco y diez afios si bien el grado de rotacion es alto
va disminuyendo respecto al cuartil anterior, aun asi, cuando se produce la rotacion, es
mayor a tres veces en cinco afos. Ademas, esta franja estd compuesta en un 44% por

trabajadores edades de mas de 35 afios, entre los cuales no hay mujeres.
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Al respecto, debe hacerse la aclaracion que en las empresas tecno-informacionales
aquellos trabajadores de mayor edad usualmente tienen mayor permanencia en sus
trabajos que los empleados mas jovenes; es decir, a una edad més avanzada que el
promedio tiende a aumentar la antigiiedad dentro de una misma empresa. Estos patrones
se corroboran también con los porcentajes de trabajadores con un ingreso que crece con
retraso respecto a la inflacion, y mayores niveles de compromiso familiar. Seguin lo

expresado en una de las entrevistas:

En términos generales, una persona con mas de 35 afios y mas de 10 afios
de experiencia se le hace muy dificil competir con los chicos que ingresan.
Hoy dia los chicos programan de una forma distinta. Yo sigo programando
y sigo tratando de competir, pero las tecnologias que yo manejo de hace
diez afios contra uno que hace dos afios que esta en una empresa son
diferentes. Si bien nuestro producto estd estanco me fortalece esta
situacion, ahi tengo la experiencia y el conocimiento del negocio. Pero, de
no hacerlo, viene un joven nuevo y saca de la galera cosas que vos ni
siquiera pensabas, 0 ni sabias que existian. Sobre todo, si uno afloja un
poquito a la constante capacitacion en tecnologia se va quedando. Por eso
me recosté en un area que es todo prolijo todo parejo y que sé que no tengo
competencia”. (E, Jaureguiber. Profesional en informatica, 18 de

Septiembre de 2018)

Realizandose una ajustada sintesis puede expresarse que en los diez primeros afios de
antigiiedad laboral se produce una rotacion del 58% del personal, y que las mujeres a
pesar de ser menos numéricamente son con relacion a los hombres mas propensas a
realizar la rotacion laboral, puesto que en comparacion general mientras los hombres

rotan en un 50% las mujeres lo hacen en un 66%.
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3.5. Los desafios profesionales y las nuevas subjetividades del trabajo

Los desafios personales y profesionales se encuentran presentes en los trabajadores
informaticos en cuestiones que se vinculan con su trayectoria laboral y la visibilizacion
de un horizonte amplio en la empresa, o bien del no reconocimiento de su trabajo y la
alienacion hacia el mismo. Dicha cuestion ha sido la mas votada por hombres, en un 70%,
que se encuentran en un rango de edades de 25 a 35 afios.

En ambos aspectos, los determinantes se instalan mas sobre el plano existencial que sobre
el plano econémico-material, asumiendo la forma de la frustracion subjetiva. Segun
Fumagalli (2010) la frustracidn subjetiva tiene que ver con la psicologia de los individuos
en el capitalismo cognitivo; si bien las capacidades intelectuales son hoy dominantes todo
individuo requiere de motivaciones y de aspectos simbdlicos, que van mas alla de la
racionalidad que impone el mercado.

Paraddjicamente, las capacidades relacionales hoy constituyen herramientas laborales,

volviéndose instrumentos funcionales al proceso laboral en curso.

La prestacion laboral tiende a volverse cada vez mas cognitiva y
relacional: el cerebro, los sentimientos y la experiencia vital son factores
productivos tan importantes, 0 mas, que los brazos o el cuerpo. Las
componentes inmateriales crecen mientras el éxito de una mercancia
depende cada vez mas de los aspectos simbolicos ligados a la misma.

(Fumagalli, 2001, p. 206).

Tal como lo describe el informante clave:

La cultura organizacional y el trato que se le otorga a los recursos humanos
es fundamental, el trato humano hace la diferencia. Se trata de dar un
espacio a cada persona para que se sienta comoda y se pueda desenvolver
de la mejor forma. Para ello es necesario oficinas abiertas, vinculacion con
quienes son parte de la gerencia, y respaldo ante una situacion problema.

(J, Pantaledn. Director de Q4Tech, 18 de Septiembre de 2018)
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A diferencia de conceptos de organizacion del trabajo anteriores, en este tipo de
organizacion discrecional el sistema de recompensas y castigos no viene impuesto
efectivamente por poder disciplinario (Foucault, 2004), es decir, la definicion de la
relacion con el poder esté subordinada a la "constitucion de si** como sujeto social, o dicho
de otro modo, esta mediado por las formas y por el grado de reconocimiento que se le
atribuye dentro de las redes de relaciones de trabajo.

Por ello, también podriamos remitirnos a lo conceptualizado por Honneth (1997) respecto
a la busqueda de reconocimiento en los individuos. Dicho autor expone la idea que en los
vinculos intersubjetivos estan inscriptas las sefiales de la busqueda de reciprocidad y de
reconocimiento. Aqui, la estructura de las relaciones tiene que ver con individuos que se
asocian entre si porque requieren de este otro para desarrollar y confirmar su identidad o
para conocer partes de la misma no susceptibles de ser reveladas en el aislamiento. Asi,
la intersubjetividad es constitutiva de la subjetividad, cumpliendo un rol destacado la
experiencia de valoracion social que va unida a una seguridad por parte del sujeto en el
sentido de poseer capacidades que son reconocidas por otros.

De este modo, en el capitalismo cognitivo, en el que las subjetividades actian mas en un
contexto de cooperacion (accion), el individuo es social en términos econdémicos, y las
relaciones sociales con el otro en muchos casos tienden a transformarse en competitividad
alienante, y por ello se deben promover las acciones que lo impidan.

Una segunda cuestion, se encuentra en la importancia que se le otorga a los desafios

profesionales. Tal y como lo sefiala uno de los informantes consultados:

Muchas veces las personas van en busca de un puesto donde pueda ejercer
un rol que le guste, y no va solo en la tecnologia, también en el papel que
desempefia en la empresa, hay personas que por ejemplo que les gusta ser
lider y coordinar gente, y a lo mejor donde esta no tiene la posibilidad y
encuentra una oferta en esa posicion y decide irse. Otras razones pasan
mucho por los productos de la empresa, puede darse que estan hechos en
ciertas tecnologias y no cambian de tecnologia muy a menudo, y eso hace

sentir a las personas como estancadas en la misma tecnologia por afios, y
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se quiere trabajar en otras tecnologias y salen a buscar en el mercado otra
oferta mas acorde. (J, Rasmussen, AGC Delegacion Tandil, 18 de

Septiembre de 2018)

El mismo proceso de individualizacion, caracteristico de la esfera tecno-informacional,
contiene también en su interior la idea emancipadora del individuo respecto de la
determinacion adscrita, heredada o innata de su caracter social, y lo deja abierto a la
aventura y realizacién individual.

Lo cierto es que la busqueda de nichos o espacios de identificacion a los que los
individuos pueden tener acceso y en los cuales pueden desear establecerse, dificilmente
pueden adecuarse a objetivos del tipo “proyectos de vida”. Dado que la transitoriedad es
el signo permanente de la vida actual con sus estados de inseguridad, incertidumbre y

riesgo asociados.

Conclusiones

La rotacion laboral no constituye solo un suceso, tras de ella se encuentran una serie de
hechos correlacionados. Por ello en el transcurso del presente estudio, se ha realizado el
analisis de algunos posibles indicadores que nos pueden colaborar para entender los
motivos por los que se produce.

De este modo, nuestra vision se enfoca a la rotacion laboral como proceso, y alli podemos
observar que la misma es producto de un complejo entrelazamiento de variables
individuales.

Una de ellas, se encuentra en las caracteristicas propias de los trabajadores del sector
tecno-informacional. La primera observacion, es que la composicion de la fuerza laboral,
es mayoritariamente masculina. Aqui intervienen cuestiones que se vinculan a la
formacion, asi como la perspectiva sobre ciertas competencias del rubro en ambos sexos
gue constituyen una cuestion mas vinculada a pardmetros sociales que reales.

También, se debe tener presente la participacion de la mujer en el mercado al momento
de analizar la muestra y correlacionarlo con la franja etaria de la poblacion que
mayoritariamente se encuentra en el rango de 25 a 40 afios, y que explica en parte que
tradicionalmente las mujeres tienden en ese periodo a permanecer un tiempo fuera del

mercado de trabajo, o en otros casos a disminuir su participacion, por cuestiones
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familiares relacionadas con el cuidado de los hijos, o bien tienden a emplearse en el
ambito estatal donde se les otorga permanencia en el puesto y convenciones colectivas de
trabajo.

Por otra parte, encontramos que el rango de edades de los trabajadores se establece
mayoritariamente entre los 25 y 40 afios. Esta tendencia deja en evidencia un problema
profundo: la reduccion del periodo de empleabilidad, dado que las edades mas
identificadas tanto con el comienzo, como con la finalizacion de una trayectoria laboral,
disminuyen profundamente en cantidad de trabajadores.

Ademas, el andlisis de estas edades mayoritarias en la poblacion nos conduce a pensar
que la flexibilizacion no solo se produce en la organizacion de la produccién, sino también
se vuelve un principio que transversaliza todas las relaciones, desde la contratacion
laboral hasta el perfil de edades que se elige para ocupar los puestos de trabajo, puesto
que se buscan las edades en las cuales las personas tienden a adecuarse mas rapidamente
a las transformaciones del mercado y la empresa.

Desde la perspectiva de los trabajadores en esa franja, podria sefialarse que los mismos
tienen como objetivo ganar experiencia en tecnologias y en diversas formas de trabajo,
quizas por ello, es el momento de la trayectoria laboral individual donde se asiste a una
mayor rotacion. En contraposicion, en las personas mayores de 40 afios la responsabilidad
ante el empleo es otra, los candidatos buscan mayor estabilidad laboral, valoran trabajar
en una empresa que les otorguen salario en blanco y obra social. Esta situacion, se adapta
mejor para posiciones senior con alto nivel de exposicion, aun asi, a la hora de contratar
a un persona de esta edad, la clave es la cultura de la compafiia.

En tanto, en el comportamiento de la antigliedad se ha observado que entre el primer y
quinto afio de incorporacién a la vida laboral es donde existe una mayor rotacion, y que
en promedio los trabajadores cambian de empresa de una a tres veces al menos durante
esta etapa. De forma inversa, los trabajadores de mayor edad usualmente tienen mayor
permanencia en sus trabajos que los empleados més jovenes; es decir, el envejecimiento
poblacional tiende a aumentar la antigliedad promedio de estadia dentro de una misma
empresa.

Otra serie de cuestiones se vincula a los motivos que inducen a la rotacion, se habla en
plural porque la eleccidn de los encuestados marca claramente que se constituye un grupo
de razones entre las que sobresalen la cuestion salarial y motivos vinculados con las

subjetividades laborales.
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Con respecto al salario, existen dos materias que influyen en su determinacién; por una
parte y visto desde la perspectiva empresarial las variables macro y microeconémicas
confluyen en una posible estimacion del monto de los costos salariales y los beneficios
que se desea obtener.

En tanto, desde la faz del trabajador hay tres temas que se entrecruzan: por una parte, la
experiencia en el sector, que indica el grado de habilidad del mismo para afrontar los
problemas tecnoldgicos o para resolver las situaciones- problemas planteadas en los
proyectos. En segundo lugar, encontramos el rol que cumple la capacitacién continua y
la proactividad del trabajador para el aprendizaje de nuevas tecnologias, ello incluye la
basqueda de capacitacion permanente mas alla de las posibilidades otorgadas por la
empresa.

Y en tercer término, su poder de negociacion pues las personas dedicadas al campo de la
informatica sintetizan la figura del asalariado y la del empresario. Especificamente, en
estos casos confluye el hecho que su remuneracion es estrictamente dependiente de la
autoexplotacion de su propia capacidad de trabajo, por tanto, el monto final de la
negociacion es el numero definitivo del sueldo. Aun asi, a este tema se adiciona la
evaluacion individual de desempefio, que, segun el rendimiento, puede conducir a un
aumento en la percepcion.

Con la finalidad de disminuir la rotacion de personal, y bajo la visién de complementar
el pago salarial, las empresas ponen en practica estrategias entre las que se cuentan: pagos
no remunerativos que se traducen en beneficios otorgados, como también en sistemas de
capacitacion, u otras opciones no dinerarias como tiempo de cumplimiento de la tarea
fuera de la empresa, e incentivos de carrera en las trayectorias individuales, entre otros.
En realidad, no todos estos mecanismos contienen el mismo grado de efectividad. Si bien
las prestaciones adicionales son las mas aceptadas, dado que el mayor porcentaje de
rotacion se encuentra en aquellos que no perciben beneficios; no sucede lo mismo cuando
se habla de home-office, pues el estimulo hacia la flexibilidad horaria a partir de la
domesticacion laboral no necesariamente constituye un mecanismo suficiente para la
retencion.

De otra parte, encontramos los motivos vinculados con la subjetividad laboral, o dicho de
otra forma con los desafios personales y profesionales se encuentran presentes en los
trabajadores informaticos en cuestiones que se vinculan con su trayectoria laboral y la
visibilizacion de un horizonte amplio en la empresa, o bien del no reconocimiento de su

trabajo y la alienacidn hacia el mismo.
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En este caso, los determinantes se instalan méas sobre el plano existencial que sobre el
plano econémico-material, asumiendo la forma de la frustracion subjetiva, pues més alla
del desarrollo del perfil la contencion dentro del ambito laboral y el reconocimiento o
valoracién sobre su trabajo constituyen cuestiones importantes; hay que recordar que los
sentimientos y la experiencia vital son factores productivos tan importantes, o mas, que
las capacidades contenidas.
En sintesis, ¢cuales son los perfiles que se hallan en los extremos?, o dicho en otras
palabras ¢;cuales son las caracteristicas mas destacables tanto que aquellos trabajadores
que tienden a rotar como de quienes rotan menos?
Quienes son los méas proclives a rotar con relacion a la variable identificacion de género
son las mujeres que rotan en un 66% mientras que los hombres lo hacen en un 58%. En
cuanto a las edades, la rotacion se produce més en la franja etaria de 25 a 35 afios,
que tienen una antigiiedad en el sector de 5 a 10 afios.
Respecto a la cantidad de veces que rotan cada cinco afios se encuentra en el orden de 1
y 3 veces, 0 equivalente a una rotacion cada afio y medio. En general, no existe un motivo
especifico, siempre se presentan como un conjunto de motivos en donde los desafios
personales y la cuestion salarial tienen un peso importante, no adquiriendo la misma
valoracion el trabajo in -house, ni la capacitacion laboral.
En tanto, quienes rotan menos son los hombres que tienen edad entre 35 y 40 afios aunque
no tengan beneficios extraordinarios, capacitacion promovida por la empresa, ni home-

office, con més de 10 afios de antigliedad laboral en el sector.
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Generacion de capacidades destinadas a la produccion del conocimiento en las
nuevas tecnologias de la informacion: Tandil como caso de Estudio

Elizabeth Lépez Bidone
Julian Rasmussen

Mauricio Poncio

Introduccion

El anélisis que se presentara a continuacion ofrece una perspectiva general acerca de la
formacion de capacidades (1) generadas en el territorio y especificamente se refiere a la
transmision de competencias que brindan las instituciones educativas destinadas al
trabajo informacional, o adquisicion de capacidades tecnologicas.

En este caso, la cuestion que nos interpela es ; Como influyen directa o indirectamente las
politicas publicas disefiadas para el sector en la generacion de capacidades? ¢Pueden los
lineamientos de politica publica mejorar el estado de la oferta laboral en el sector
informatico? A tal fin, se parte de revision de aquellas politicas que afectan
indirectamente al sector bajo una perspectiva que pone el énfasis en las politicas
educativas.

En esa linea, se ha observado la relevancia en la trayectoria de formacion académica de
los futuros profesionales que tienen las ofertas académica formal proveniente de la
facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (UNCPBA) (2) y no formales derivadas de planes gubernamentales.

Al respecto, puede sefialarse que la preeminencia de las instituciones de educacion
superior deriva de los procesos de cambio que se produjeron en las Gltimas décadas a
escala global, y el predominio de una sociedad basada en el conocimiento que modifica
las estructuras sociales y econdmicas, y con ello renovaciones conceptuales que se
consideran emergentes en esta nueva etapa del capitalismo; “capitalismo post-industrial”
Bell (1991), “sociedad del conocimiento” Drucker (1969), capitalismo cognitivo
(Blondeau, 1999; Boutang, 1999; Corsani, 2001, 2003; Rullani, 2000, Vercellone, 2000).
Es decir, la existencia de un contexto en el cual la formacion de recursos humanos toma
una ponderacion distinta desde la valoracion del conocimiento tacito contenido en los

individuos, puesto que en la categoria trabajadores del conocimiento adquiere
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connotaciones totalmente diferentes y especificas. Y, la idea de trabajador del
conocimiento hace referencia a una estructura marcada por la preferencia a una clase
técnicamente calificada.

Esta clase técnicamente calificada, para realizar su insercion en el mercado laboral y
ejecutar su labor diaria requiere de la adquisicion del factor clave que es el conocimiento
tecnoldgico, y con ello se vuelve poseedor de un capital simbdlico distintivo pues estas
capacidades especializadas conforman las bases en los nuevos requerimientos laborales
por parte del sistema productivo, habilitandolos en cierto sentido a buscar una
ponderaciodn distinta respecto a su trabajo.

De este modo, la creacidon de nuevas aptitudes es un factor importante a toda escala,
aunque ello no implique de hecho la valoracion de las certificaciones sobre los
conocimientos tacitos contenidos en los trabajadores. En este punto puede sefialarse que
la evaluacion positiva de la empresa a la hora de realizar el contrato se basa mas en las
competencias que en las titulaciones.

Paralelamente, debe destacarse la idea que la orientacion general desde la empresa es
requerir individuos con una capacidad permanente de adquisicion de nuevas capacidades
técnico-profesionales y de formacion en la universidad, pues es esta quien otorga un
sustento importante dado que alli se transfiere conocimiento de ciencia basica y aplicada
que constituye el soporte de la innovacién, aun asi, ello no las inhibe de generar
mecanismos que lleven a la ampliacion de la base material a partir de estrategias ideadas
desde diferentes esferas.

Como parte de esa misma logica se puntualizan, los casos de personas que no accedieron
a la titulacion, y que han hecho un disefio diferencial de su trayectoria de formacion.
Puntualmente en carreras universitarias como Ingenieria de Sistemas en los ultimos afios
de la formacion de grado el estudiante debe decidir si otorga prioridad al titulo o a la
practica laboral. La segunda opcion suele ser en gran parte de los casos la preferida, tanto
desde el punto de vista econémico como de la apropiacion del Know- How profesional.
Esta situacion provoca paralelamente una modificacion en los indices de graduacion de
la carrera constituyéndose en una problematica reiterada en las universidades argentinas
(3).

Con base a lo sefialado en forma precedente el objetivo general del capitulo es describir
los incentivos que brindan las politicas publicas para la generacion de competencias en

las instituciones de educacion en sus diferentes trayectos formativos, y como las propias
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instituciones de educacion responden arbitrando diferentes mecanismos a las demandas
planteadas desde la esfera productiva.
En tanto los objetivos especificos son:

e Identificar, en materia de planeacién educativa qué avances o retrocesos presenta
Tandil en términos de la tendencia global de educar en el desarrollo de habilidades
y competencias en el periodo 2010-2017.

e Conocer la pertinencia de la educacion técnica (media y superior) en Tandil con
relacion a los conocimientos y habilidades (competencias) que reclama la esfera
productiva.

e Identificar las transformaciones de las instituciones de educacion superior en
Tandil durante el periodo 2010-2017, en términos de su oferta educativa y su
capacidad para generar cuadros profesionales que atiendan los requerimientos y

prioridades locales y regionales.

En la confeccion del presente estudio, se ha utilizado tanto metodologia cuantitativa como
cualitativa. Por ello, el trabajo de campo ha constado: por una parte, de un somero analisis
de estadisticas oficiales de la provincia de Buenos Aires, de la Secretaria de Politicas
Universitarias y del sistema SIU Guarani, y por otra parte, se han llevado a cabo
entrevistas en profundidad a tres gestores. Dos de ellos pertenecientes a la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), un tercer gestor,
miembro de una de las empresas de la Camara de Empresas del Polo Informatico de
Tandil (CEPIT), y un informante clave profesional de sistemas.

Las secciones siguientes, entonces, analizan los resultados vinculados con los distintos
tipos de educacion formal y no formal recibidas por quienes trabajan en las industrias de
servicios informaticos. La primera fase, se encuentra abocada a describir la base de
educacion formal en el territorio, en este caso la pregunta que guia el texto se encuentran
en consonancia con: ¢cdémo se construyen las capacidades en los primeros trayectos de
aprendizaje?, y la segunda seccion, en cambio, busca responder a interrogantes como:
¢cudl es la relacién entre los trabajadores informaticos y el mundo académico? ¢Qué
estrategias ponen en préactica las instituciones para sostener las diferentes trayectorias
personales de formacion? La Ultima seccidn estd enmarcada por los trayectos formativos
basados en certificaciones derivadas de politicas publicas especificas para el area. En ese

sentido la interpelacion va en funcion de: ¢Qué aporte hace a la adquisicion de técnicas
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por parte de los trabajadores este tipo de programas? Finalmente, se presentan las

conclusiones

1. Adecuacién del sistema educativo a las nuevas reglas de juego

Las nuevas condiciones econdmicas actuales, conllevan a valorar desde otra perspectiva
el capital intangible incorporado en las personas y el papel desarrollado por las
instituciones del sistema de educacién. A partir de alli, comienzan a emerger nociones
que dan cuenta de la modalidad del aprendizaje (know how, learning by doing, learning
by interacting, entre otros) Lundvall (2006); como también de la clasificacion de los
conocimientos (conocimiento tacito, y conocimiento explicito) Foray (2004).

En realidad, aquello que implicitamente remarcan estas nociones es la capacidad propia
de generar riqueza a través del conocimiento incorporado en la persona y de la destreza

con que se la utilice. Segun Fumagalli (2010):

Es el conocimiento que no puede ser desencarnado de quien lo posee.
Constituye, por lo tanto, un conjunto de saberes que esta intrinsecamente
conectado con la vida del individuo: por eso, podemos definirlo como
bioconocimiento, no en el sentido de que permita profundizar nuestros
conocimientos en la vida biologica sino en el sentido de que su generacion
y transmision depende del tipo de experiencia vital que caracteriza a su

portador. (p. 103)

La traduccidn social de esta tendencia, supone un fuerte impulso hacia la auto-gestion en
todos los planos y exige profundos cambios en el sistema educativo, tanto en los
contenidos como en las practicas pedagogicas, dado que los requerimientos en
entrenamiento también cubren una amplia gama que va de las habilidades méas generales
hasta las mas ligadas a los equipos, productos, servicios o tecnologias especificas.

Por ello, podriamos argumentar que el modo de produccion actual requiere de
profesionales con conocimientos actualizados y una buena formacion en tecnologias, al
igual que técnicos con una base multiple en destrezas y conocimientos para ser integrados

al tipo de organizacién polivalente y flexible que caracteriza a la empresa moderna.
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En si, tanto el conocimiento tacito como el learning by doing (aprender haciendo) son
esenciales para adquirir nuevos conocimientos tecnologicos y van en consonancia con la
necesidad por parte de la empresa a que sus trabajadores se adapten facilmente a los
adelantos tecnoldgicos que se reproducen en forma constante. Pues, las innovaciones
permanentes en productos y procesos hacen que en las habilidades contenidas en los
individuos se produzca una obsolescencia permanente induciendo a un proceso continuo
de adquisicion de conocimiento, que Lundvall (1993) denomina Know -How (saber
como) y el Know What (saber qué).

Desde esta perspectiva, el conocimiento puede ser considerado el principal activo pues
puede aparecer en el proceso productivo como un insumo, y como un medio de
produccion; por lo cual, bajo determinadas circunstancias puede ser comprado o vendido
COMO mercancia.

Ahora bien, distinguiendo entre las dos primeras categorias conceptualizadas se expresa
que el Saber- qué se refiere al acceso a la informacién, Saber-como a la capacidad de
hacer cosas. Es decir, en la primera categoria se hace referencia al conocimiento de los
hechos. En este caso el conocimiento se encuentra proximo a lo que comdnmente
denominamos como informacion y puede ser comunicado en forma de datos, alude a los
procesos de transmision que se llevan a cabo en la sociedad y en las instituciones
educativas de los primeros trayectos formativos. En tanto, el saber - como se va
conformando sobre la base de la informacion adquirida y la experiencia en una
determinada labor.

Por ello, los procesos vinculados a dichas categorias requieren de un contexto
institucional que estimule el crecimiento de las mismas, en localidades y regiones,
guiados por gestores publicos territoriales a diferentes escalas bajo la definicion de
programas que promuevan su adquisicion. Aun asi, los diferentes tipos de creacion de
competencias se definen a lo largo del tiempo, y dependen de los procesos de aprendizaje,
de experimentacion, y de un equilibrio entre este contexto educativo y el operacional,

siendo el altimo regido por el mercado.
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2. Capacidades locales y conocimiento tecnologico.
2.1. Creacion de capacidades en los ciclos de formacion previos a la Educacion

Superior.

La llegada del capitalismo cognitivo se encuentra acompafiada de discursos sobre la
vinculacion entre la educacién formal y capacidades laborales exigidas por el mercado
(Fumagalli, 2010). En ese sentido, nos interpelamos con relacion al contexto educativo
general del partido de Tandil, y especificamente a la generacién de capacidades de base.
Es decir, durante el apartado se intenta dar cuenta sobre como se da respuesta a la
demanda de educar en el desarrollo de habilidades y competencias de base brindan las
instituciones educativas en Tandil.

A modo de realizar un analisis sobre de la situacion, se han tomado como punto de partida
tres indicadores: grado de escolarizacion de la poblacion del partido, tasa de promocién
efectiva y tasa de egreso escolar. La intencion, es evaluar el progreso de los sistemas
escolares, bajo un estadistico simple en un constructo educativo (Shavelson, McDonnell,
Oakes, Carey, & Picus, 1987). A partir de esta consideracion, y en base a las variables
mencionadas, se analiza a continuacion las posibilidades de implementacion de
ensefianza de las TIC en trayectos dispuestos por la Ley Nacional de Educacion 26.206
del afio 2006.

En primer lugar, puede sefialarse que segun los ultimos datos estadisticos disponibles en
la web, recabados del informe realizado por la Direccion General de Cultura y Educacion,
Direccién Provincial de Evaluacion y Planeamiento, y la Direccion de Informacion y
Estadistica de la Provincia de Buenos Aires 2015; Tandil tiene una poblacién total de
41.765 personas que se encuentran en el sistema escolar; dentro de los cuales 27.783
tienen edades que se encuentran entre 3 y 17 afios, y cuyo porcentaje de escolarizados es
del 94%, es decir casi la totalidad de la poblacion analizada; se encuentra cursando en
unidades educativas mayoritariamente estatales que en términos de porcentaje
constituyen un 74,4%, asimilandose a las cifras nacionales, pues en este ultimo caso el
73% de los alumnos cursan en establecimientos de ese sector de gestion.

En tanto su tasa de promocion efectiva, se encuentra en el orden del 86,15%
constituyéndose como la tasa mas alta de la regién dentro de la provincia de Buenos Aires,
seguida por Loberia con 85,19% y Balcarce con 80,44%; aungue es inferior a la nacional
que se establece en los niveles primario y el secundario en el orden del 97,24% y 79,56%,

respectivamente; aun asi, dichas cifras se constituyen en un indicador que muestra, en
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términos relativos, la eficiencia del sistema educativo de Tandil dentro de su propia
region.

Con relacion a la tasa de egreso en Tandil de nivel secundario es baja, en comparacion al
distrito al menos hasta el afio 2015. En ese aspecto, puede sefialarse que en el trayecto
egresan el 78,6% del total de los matriculados, aun asi, la tasa de retencién se encuentra
en el orden del 95,6%.

La descripcion realizada anteriormente lleva a pensar que la poblacion estudiada cuenta
en promedio con una base de formacién estandar desde los ciclos iniciales, o dicho en
otras palabras, tiene la capacidad demostrada para retener, en su mayoria, la poblacion
matriculada hasta que termine con todos sus grados establecidos para el nivel respectivo,
y para promover esa poblacion de un grado a otro con la debida fluidez. Esta es una
cuestion importante si se tiene en cuenta que, como lo expresan Lundvall y Johnson
(1994) “el éxito de los individuos, organizaciones, regiones y paises reflejara
actualmente, no el conocimiento especifico que tienen en un momento dado, sino mas
bien su capacidad de aprender” (p. 5).

Ahora bien, esa capacidad de aprender a partir de una formacion de base se ve
complementada con los lineamientos de la ensefianza de las TIC que refiere la Ley en
escuelas primarias y secundarias. Puesto que en la misma se crea una orientacion en
informatica para la escuela secundaria; y también, se genera el modelo 1 a 1 o “un
ordenador por nifio” que se implementd en el afio 2010 a través del Programa “Conectar
Igualdad.com.ar”. Dicho programa, tuvo como finalidad la integracion masiva de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) en el aula; y su marco legal es el
Decreto 459/10 de creacion del programa.

En esa linea, debe remarcarse que esta disponibilidad tecnoldgica permitié un enorme
flujo de recursos para el aprendizaje que el docente podria utilizar para fortalecer sus
practicas educativas en el aula (Burbules, y Callister 2008).

El mencionado programa, ademas permitio fortalecer el desarrollo profesional de los
docentes para transformar paradigmas, modelos y procesos de aprendizaje y ensefianza.
Y, a tal fin, fue necesario que los profesores desarrollaran competencias que les
permitieran emplear las potencialidades de las TIC en su practica profesional.

Al respecto, puede sefialarse que la corroboracion de capacidades de los docentes es un
tema dificil de medir, pues, no se cuenta con datos concretos en Argentina o estadisticas

sobre docentes que imparten materias especificas en TICs tal y como sefiala el informe
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de la Fundacion Sadosky 2011-2017. Y ademas, un alto porcentaje de los profesores de
computacion no tiene estudios universitarios ni superiores en las disciplinas que imparten.
En este caso, la posibilidad al menos en Tandil de estudiar la carrera existe, dado que la
UNICEN cuenta desde el afio 2009 con el profesorado en Informética. EI mismo, tiene
por finalidad formar profesionales con conocimientos sobre conduccion, gestion,
planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en el area
y en los niveles Secundario y Superior del sistema educativo, tanto en modalidad
presencial y a distancia.

También, otorga conocimientos para el disefio y desarrollo de Materiales Educativos
Hipermedia, para asesorar sobre la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a las practicas educativas en la modalidad presencial y a distancia; y para
coordinar, asistir y mantener el normal funcionamiento del equipamiento tecnologico de
los laboratorios de ensefianza de Informatica en los establecimientos educativos. Si bien,
la carrera abarca las tematicas referidas a la educacion especifica en el area de informatica
en el trascurso del periodo estudiado se cuenta solo con un total de 4 egresados.

En cambio, si se observa una mayor adhesion a los cursos de formacion docente.
Puntualmente en Tandil, la universidad brinda capacitacion para docentes de escuelas

secundarias. En ese sentido uno de nuestros entrevistados expone:

La fundacion Sadosky, dependiente de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia y del Ministerio de Educacion, tiene varias lineas de
generacion de vocaciones en TICs en colaboracion con las universidades,
a partir de alli se realizan talleres para fomento de las TICs. Una de ellas
va dirigida a los docentes de primaria y secundaria porque no esta la
materia programacion todavia, si esta acordado que para el 2020 todas las
escuelas tengan programacion.

Si bien en las escuelas técnicas si hay programacion en las escuelas no
técnicas la informatica se les termina ensefiando coOmo usar programas
basicos que no tiene nada que ver con programar, de alli que se hizo una

formacion en los Gltimos afios para docentes. Ahora también se abre un
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post titulo para los maestros egresados de los institutos terciarios. El post
titulo seria una especializacion a los docentes de primaria en didactica de
la programacion. (S. Vallazza. Gestor Facultad de Cs Exactas UNICEN,

18 de Septiembre de 2018)

Otro curso destinado a la formacion dentro del area, fue el curso de formacion para la
elaboracion de proyectos educativos con TIC. EI mismo, estuvo dirigido a profesores de
la Educacién Secundaria de la ciudad de Tandil e implementado en tres instancias
diferentes (desde el afio 2011 al 2013).

El objetivo, fue promover el desarrollo de aprendizajes que colaborasen con los docentes
en la elaboracion de proyectos aulicos que integraran las TIC de manera significativa. La
propuesta de formacion plante6 el trabajo en colaboracion de docentes de la Escuela
Secundaria, alumnos y profesores de la Universidad.

En el desarrollo de actividades con TIC se impulsé en los docentes la reflexion acerca de
la importancia de la formacion y actualizacion como entramado de informaciones y
relaciones que les posibilitara ensefiar y aprender.

A lo largo del curso se desarrollaron actividades posibilitadoras de la utilizacion de las
TIC como mediadoras entre diferentes elementos. Por ello, se planted promover en los
profesores la conexion entre los conocimientos y los contextos de aplicacion. A tal fin, se
propuso realizar actividades individuales y colaborativas utilizando las TIC con el
propdsito de que los docentes interactuaran con ellas no solo en un nivel instrumental,
sino desde una perspectiva mas amplia que incluyera el nivel pedagogico.

Este tipo de iniciativas, son una forma de equiparar en parte la falta de titulacion, aun
mas, cuando se contempla el hecho que la ensefianza en TICs en la provincia de Buenos
Aires esté incluida en el disefio curricular de cuarto afio de secundaria, en la materia
“Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Conectividad”; y que la misma incluye temas
generales sobre Tecnologias de la informacion.

En el caso de los alumnos, asistimos en el mismo periodo a cursos de capacitacion
brindados en la otra linea que promueve la fundacion Sadosky, al respecto el mismo

entrevistado expresa que:
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Son talleres que ensefian a programar, son también talleres con software
de animacion, se va con alumnos avanzados a ensefiar e interactuar con
los chicos, y se han realizado en estos cuatro afios cuarenta talleres por
afio, en las distintas escuelas para ensefiar a programar o ver si los chicos
se suman Yy siguen alguna carrera en la universidad” (S. Vallazza. Gestor

Facultad de Cs Exactas UNICEN, 18 de Septiembre de 2018)

Respecto a la pertinencia de la educacién técnica media en Tandil con relacion a los
conocimientos y habilidades (competencias) que reclaman las nuevas tecnologias y, en
general, la economia del conocimiento en el periodo de estudio, puede sefialarse que la
especializacion derivada de la educacion secundaria en el area de TICs, es impartida por
la Escuela de Educacion Secundaria Técnica 2 “Felipe Senillosa” (EEST 2), que tiene
una linea de ensefianza en su estructura curricular especifica, o en otras palabras, la
orientacion en informatica y una especializacion de desarrollo y programacion de
hardware, de sistemas operativos y de aplicaciones.

En esa linea, observamos que su valor agregado es impartir el Know What (saber- que),
como categoria que se remite a la informacion transmitida en las escuelas en general; y
también impartir la segunda categoria de conocimiento 0 Know- how, que segun Lundvall
(2003) equivaldria a la categoria aristotélica de tecné.

La importancia, se halla en este caso en que esta categoria contiene componentes tanto
practicos como tedricos, porque el Know How debe ser aprendido de manera practica y
con una mayor vinculacién entre maestro y alumno, como sefiala Lundvall (2003):
“Incluso encontrar la solucion a los complejos problemas se basa en la intuicion y en
habilidades relacionadas con el reconocimiento de patrones, las cuales radican en el
aprendizaje basado en la experiencia”. (p. 6).

Por ello, podriamos expresar que si bien el sistema educativo aun no se ha actualizado lo
suficiente como para aprovechar al maximo las posibilidades que brindan las nuevas
tecnologias, los resultados son alentadores respecto a la organizacion requerida para
modelar productos y procesos en las nuevas tecnologias de la comunicacion. Al respecto,
debe resaltarse la vinculacion con el medio productivo que realiza la EEST 2 a partir de

la figura de pasantias. Pues, bajo este mecanismo se promueven las vinculaciones con una
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experiencia basada en la resolucion de problemas en computacién que combinen
pensamiento de tipo convergente con pensamiento divergente.

Desde esta perspectiva, observamos que es posible superar visiones enfocadas sélo a lo
tecnoldgico o s6lo a lo didactico para poder contribuir a una formacion de los futuros
trabajadores del conocimiento que les permita adaptarse profesionalmente a los cambios
tecnoldgicos emergentes.

2.2. La universidad y papel en la formacion de fuerza laboral.

Si bien, es fundamental la ensefianza desde los primeros niveles de la trayectoria
educativa, el punto clave se encuentra en el papel de las universidades locales/Regionales,
como la UNICEN, pues dicha institucion sigue siendo fundamental para el desarrollo de
las ciencias de la computacion, dado que en ella se imparte la formacion especifica del
conocimiento tecnolégico en el sistema local de innovacion.

Por ello, en este apartado nos proponemos observar las transformaciones de esta
institucion de educacion superior durante el periodo 2010-2017, en términos de su oferta
educativa y su capacidad para generar cuadros profesionales que atiendan los
requerimientos y prioridades locales y regionales.

A tal fin, puede indicarse que la universidad desde principios de la decada de los afios
ochenta del siglo pasado ha sido precursora sobre todo por la produccion de conocimiento
tecnoldgico basado en ciertas areas de la ciencia o categoria denominada por Lundvall
(2006) como Know- why (saber por qué).

Segun dicho autor, este tipo de conocimiento permite avanzar tecnoldgicamente con
mayor rapidez y reduce la frecuencia de errores en los ensayos de prueba. Sin embargo,
las actividades cientificas siempre implican una combinacion de Know —why y Know —
How, esto es el conocimiento obtenido a partir de la ciencia en las instituciones del
Sistema de Innovacion y los conocimientos sobre el hacer que se traduce en la figura del
especialista en una materia especifica, sobre todo cuando la complejidad de la base del
conocimiento aumenta debido a la tendencia general de la combinacion de tecnologias en
un producto. Es decir, existe una necesidad de recurrir a diversas fuentes de conocimiento,
por lo cual, se hace esencial el trabajo y la comunicacion continua entre distintas
disciplinas cientificas, y entre empresas y universidades.

Si bien el trabajo cientifico se dirige a la creacion de modelos tedricos 0 Know —why el

conocimiento de tipo Know —How colabora en la descodificacién y comprension de la
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teoria realizada. Esta es una razon que justifica la vinculacion de las empresas con los
ambientes académicos y sus compromisos de investigacion conjunta.
Segun Lundvall (2003):

Los intentos de utilizar la tecnologia de la informacion para desarrollar
sistemas de expertos muestran que resulta dificil y costoso transformar la
técnica de los especialistas en informacion que pueda ser utilizada por
otros. También ha demostrado que la transformacion siempre implica
cambios en el contenido del conocimiento especializado. Esto sucede para
las aptitudes individuales, para las técnicas profesionales, y para las

capacidades en equipo. (p. 20)

En si mismas, las estrategias de articulacion e interconexion han constituido un factor
clave para el éxito de las universidades, aunque la contribucién mas significativa de las
universidades a la sociedad y la economia son los graduados con mentes criticas y
habilidades técnicas (4). En este sentido, la Facultad de Ciencias Exactas es reconocida a
nivel nacional por la calidad de sus egresados.

Comencemos entonces por analizar la poblacion de estudiantes que componen la
estructura de la facultad. En esa linea, y segun los datos de los anuarios estadisticos de la
Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) observamos que la tasa promedio de
crecimiento de matricula para alumnos de grado entre los afios 2009- 2015 a nivel
nacional ha sido de 2% en instituciones de gestion estatal, en tanto, la inscripcion a
carreras referidas a informatica crecio en un 82%.

En el caso de la UNICEN entre los afios 2010- 2015 el indice de crecimiento de la
matricula es de 2,7%, segun cifras relevadas en el mismo anuario, siendo el nimero total
de estudiantes de 13.922. Especificamente, del total la facultad de Exactas participa con
un promedio de 1.685 alumnos, de los cuales 1.359 corresponden a la carrera de sistemas.
Asimismo, puede sefialarse que la media de nuevos inscriptos en los afios estudiados se
encuentra en el orden de 220 alumnos anuales.

En cuanto a la cantidad total de egresados en este periodo que corresponden a la carrera

de Ingenieria en Sistemas se indican en el grafico a continuacion:
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Figura 1. Cantidad de egresados en Ingenieria de Sistemas 2009-2017
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Fuente: Elaboracién personal en base a datos del SIU Guarani Facultad de Cs Exactas.

En lafigura 1 se puede observarse que la graduacion interanual de la carrera de Ingenieria
de Sistemas es muy inestable, encontrando picos en los afios 2014 y 2016, que coinciden
con el inicio y la finalizacion de las dos ediciones del programa Delta G (5).

En cuanto a la tasa de graduacion, en el transcurso del afio 2009 el indice de egreso es de
3,3 equivalente a 41 alumnos. Alcanzando el punto culmine con un indice de 6,7, en el
afio 2016 equivalente a 78 alumnos. Siendo el promedio de egreso interanual desde el afio
2009 al afio 2015 de 52 egresados.

La brecha entre inscriptos y egresados en las carreras de informatica existente se procesa
a dos niveles: La primera es el descalce entre la oferta de educacion y la oferta de trabajo.
Actualmente la demanda que se le realiza a la universidad se vincula con la duracién del
ciclo de formacion universitaria y las posibilidades que tiene de absorber esos
profesionales el mercado laboral, dicho de otra forma, la relacion secuencial entre
educacion y trabajo que presupone una correspondencia estable entre la oferta de
educacion y la oferta de trabajo, entre titulacion y ocupacion.

EL cuestionamiento de la misma secuencia educacion-trabajo, se origina dado que la
duracion del ciclo de formacidn universitaria de un determinado perfil profesional es cada
vez mayor que la de su ciclo de consumo productivo, especialmente en carreras
relacionadas a la informaética en las cuales la formacidn requiere un espacio temporal que
en muchos casos supera los diez afios, mientras que el lapso de insercion efectiva se

encuentra entre las edades de 25 a 35 afios.

121



Esta inconsistencia, se agrava por los tiempos institucionales de la universidad y la
consecuente dificultad para adaptarse a los tiempos de la esfera productiva y
puntualmente al mercado de trabajo y actuar de conformidad. Especificamente, en el tema
de la rigidez institucional entran en juego cuestiones vinculadas, la primera se relaciona
con el rendimiento académico propio de dicha carrera; es decir, con las posibilidades u
obstaculos que se presentan en la trayectoria de formacion; y el segundo, con la
vinculacion al trabajo en empresas durante las primeras etapas de formacion.

En este caso, el desempefio académico se mide no solo como promedio ponderado
acumulado sino también como de persistencia anual. El criterio de promedio se centra tan
solo en el aspecto académico de la experiencia universitaria, pero excluye otras areas cuya
informacion se encuentra disponible facil y rapidamente ya que se registra
periédicamente en el Sistema Guarani.

También, encontramos que algunas asignaturas relacionadas con las matematicas
constituyen un obstaculo dificil de sortear y las dificultades para aprobar, a las que se
alude mas elipticamente, y pueden conformarse en un componente de la desercion. Dado
que, si bien una ciencia aplicada de calidad requiere de firmes conocimientos en ciencias
bésicas, para quienes buscan obtener capacidades técnicas en programacion, el hecho de
concentrarse durante los primeros afios en temas propios de las ciencias matematicas,
implica una postergacion de sus objetivos. Asimismo, otro factor que debe tenerse en
cuenta como variable, es el nivel previo en matematicas que deriva desde su formacion
secundaria.

Ademas, el Rendimiento Académico es la representacion, en una escala, de las
capacidades o puesta en practica de conocimientos alcanzados por un estudiante en un
periodo de tiempo, en el mismo no solo se muestra el alcance de los objetivos que se ha
obtenido sino también el grado de captacidn del conocimiento impartido; en este caso el
hecho de recursar sobre todo en los primeros afios constituye un obstaculo en la carrera
debido a la cantidad de materias comprendidas por el programa general en los tres
primeros afos.

En ese sentido, la facultad ha tratado de acompafiar la variedad de dificultades que
enfrentan estos estudiantes para alcanzar la graduacion, a partir del Programa de Apoyo
al Primer Afo de la Carrera de Ingenieria de Sistemas (PACENI). Este programa, segun
consta en la pagina oficial de la facultad en el apartado de documentos (6), busca facilitar
la elaboracién, la transmision y la asimilacion de conocimientos trabajando con grupos

con menor cantidad de alumnos, mas homogéneos e incorporando distintos recursos
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didacticos en un todo de acuerdo con las pautas de aprobacion de las materias vinculadas
al programa.

También, la puesta en practica de este sub-proyecto tuvo como objetivo promover la
situacion de probable recursante a una situacion deseable para que el aporte de recursos
produjera cambios positivos en el desempefio académico de los estudiantes y contribuyera
a minimizar la problemaética de reprobacion, desgranamiento o atraso en la carrera. Por
tanto, el objetivo general fue brindar al alumno de primer afio los canales necesarios para
recuperar aquellas materias cuyas cursadas no aprobd en el cuatrimestre establecido en el
Plan de Estudio de la carrera de Ingenieria de Sistemas.

El segundo nivel, se relaciona con el primero y es el de la educacién en un tiempo paralelo
con el trabajo. Aqui la cuestidn gira en torno de que el periodo de formacion se extiende,
por lo cual, la adquisicién de conocimientos y el desempefio profesional tienden a
fundirse en un solo proceso, siendo sintomas de las exigencias de la educacion
permanente, y del aumento del porcentaje de adultos y de trabajadores estudiantes entre
la poblacion estudiantil.

A ello se suma que, la formacion y titulacion en muchos casos deja de tener sentido en
cuanto inversion en un determinado empleo. Pues, el panorama post-industrial entra en
escena con ganancias de productividad que haran disminuir significativamente el tiempo

de trabajo productivo. Tal y como lo expresa Brunner (2008):

Los estudios, en consecuencia, se combinaran de muchas diferentes
maneras con el trabajo, al punto que empezara a desaparecer la tajante y
tensa brecha que hoy existe entre el mundo de la educacion y el mundo del
trabajo, la cual ahora solamente se salva cruzando por un puente de
incertidumbres y dificultades. Mas bien, la incertidumbre y los riesgos se
extenderan hacia atras (a las opciones educacionales) asi como
gradualmente han ido cubriendo toda la extensién y los momentos del
mundo del trabajo (Bauman, 2007). La propia nocion de una ‘carrera’,
como fue concebida durante el siglo XX, empieza a desaparecer (Floresy

Gray, 2000)”. (p. 33)
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Con la intencién de superar dichos obstaculos, la facultad adhirié en este periodo a un
programa promovido por la Secretaria de Politicas Universitarias vinculado a la
graduacién que es el Plan Estratégico de Formacidn de Ingenieros 2012-2016 (PEFI), que
conforma una de las politicas que tiene por objetivo disminuir los indices de desercion en
la carrera. Entre ellos se cuenta el programa de Estimulo a la Graduacion de Estudiantes
de Carreras de Ingenieria (Delta G) tal y como consta en el Anuario 2015 SPU.

La primera edicion de este programa se realizo entre abril 2014 y marzo 2015; y la
segunda, inicié en julio de 2015, finalizando en el afio 2016. El programa fue
especialmente pensado para alumnos que, a causa de estar insertos en el mercado laboral,
discontinuaron el cursado de su carrera cuando sélo adeudaban unas pocas actividades
académicas.

Dentro del mismo esquema, tenemos el impacto que causa la relacion laboral de los
alumnos con las empresas y la modificacion en los indices de graduacion de la carrera.
En ese sentido, se debe tomar en cuenta que generalmente los compromisos con la
empresa, Yy los requerimientos de la jornada laboral es una variable importante a la hora
de realizar una ponderacion de la trayectoria académica, pues en algunos casos también
puede constituirse como causa de desercion.

Esta situacion surge como producto de la existencia de una persistente demanda de
trabajadores sin titulos universitarios. “Esto es, aunque los saberes que fluyen en la
universidad fueran percibidos como valiosos, los potenciales estudiantes no encuentran
esquemas de incentivos para renunciar a ofertas laborales inmediatas”. (Dughera et al
2012, 86). Y, se ve agravada a su vez porque los conocimientos adecuados para la
formacion de productores (trabajadores) y los tiempos de aprendizaje no se adectan con
los tiempos que requieren los consumidores (empresas). La tendencia acaba por repercutir

en el nacleo curricular, y la generacion de opciones de pre-grado.

2.3.Las respuestas de la universidad a los requerimientos del sistema productivo

Los requerimientos del mercado de trabajo y la constante innovacién de perfiles
profesionales que él reclama (suministrar a los estudiantes una formacion con una visién
global del mundo y de las transformaciones, de tal manera que se pueda desarrollar en
ellos el espiritu critico, la creatividad, la disponibilidad para la innovacion, la ambicion

personal, la actitud positiva frente al trabajo arduo y en equipo, entre otras); hace que “la
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propia nocion evangélica de talentum empiece a ser reemplazada por conceptos mas
ambiguos y seductores como ‘inteligencias multiples’, ‘competencias de empleabilidad’,
‘gestion de conocimientos’, ‘destrezas blandas’, ‘liderazgo estratégico’ y otras de similar
talante”. (Brunner, 2008, p. 234)

A modo de dar respuesta a esta problemética, y como producto también de los
requerimientos del sistema productivo, se fue ampliando la oferta en carreras que
preparan en tecnologias de la informacién, con la creacién de dos pre-grados o
tecnicaturas: Técnico Universitario en Desarrollo de Aplicaciones Informéticas (TUDAI)
y Tecnicatura en Programacion y Administracion de Redes (TUPAR) configurando una
organizacion que permite una cierta flexibilidad asociada a la formacién de trabajadores
del conocimiento en trayectos especificos de Servicios Informaticos.

La Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (TUDAI), se
establece a partir del afio 2015 y se orienta a la formacion de profesionales para satisfacer
la demanda del mercado laboral en cuanto a la programacion, documentacion y
verificacion de sistemas informaticos. Un sesgo particular de la misma es que se realizé
en conjunto con la CEPIT. La propuesta académica, surgio con la concepcion de otorgar
una salida laboral rapida, con una formacion especifica en informatica y tecnologias para
Internet, utilizando multiples técnicas y metodologias para la creacion de aplicaciones
informaticas de calidad.

La misma, se ha ideado como una carrera corta de dos afios y medio que puede
complementarse con las otras ofertas actuales en la Facultad, y ademas, brinda a sus
alumnos los conocimientos necesarios para poder asistir a Ingenieros realizando tareas
especificas en cualquier organizacion que requiera de la informatizacion de sus procesos.
Los profesionales formados son técnicos de nivel universitario con habilidades para
participar en el desarrollo de aplicaciones o sistemas de informacion generalmente en un
entorno distribuido. Este profesional egresado, tiene del mismo modo que en las otras
carreras del area una solida base conceptual y especialmente practica para su desempefio
en el area de la informaética, de programacion, y de bases de datos, como también puede
generar aplicaciones accesibles a través de internet mediante distintos dispositivos.
Dentro del mismo esquema, a las materias propias del trayecto de formacion se adicionan
seminarios de formacion tecnoldgica distribuidos en los distintos cuatrimestres de la
carrera y una Préactica Profesional Supervisada (PPS) durante el dltimo cuatrimestre.
Siendo esta Gltima instancia quien le permite integrar los conocimientos adquiridos a

través de la participacion en un desarrollo de un proyecto en una organizacion real.
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En tanto, la Tecnicatura en Programacion y Administracion de Redes (TUPAR) se crea
en el afio 2011 y busca satisfacer las crecientes necesidades del mercado en cuanto a la
formacion de profesionales expertos en administracion y programacion de redes con la
incorporacion de nuevos conocimientos, habilidades, aptitudes y valores, dentro de un
sistema curricular flexible que brinde las opciones para encauzar adecuadamente al
egresado de acuerdo a las tendencias propias de las diferentes areas de su profesion.

Por ello, el Técnico Universitario en Programacion y Administracion de Redes es un
profesional que posee conocimientos tedricos y practicos para desempefiarse en
actividades especificas del disefio, configuracion y mantenimiento de redes de
computacion asi como también estd en condiciones de desempefar actividades
especificas del desarrollo y mantenimiento de programas sobre las mismas.

El area principal de desempefio del Técnico Universitario en Programacion y
Administracion de Redes comprende pequefias y medianas organizaciones, ya sea del
sector publico o privado, con diversas actividades, entre ellas educacion, administracion,
produccion, salud, entre otras.

Bajo una perspectiva general, puede sefialarse que la carrera se organiza en tres areas
principales: area de comunicaciones, area de arquitectura y area de Programacion,
contando con asignaturas basicas y complementarias para la adecuada formacion del
alumno asi como también una materia optativa para cubrir topicos que reflejen el
constante avance en este campo. En este caso, también se incorpora el Taller de Préctica
Profesional que permite al alumno integrar todo el conocimiento adquirido a traves de la
realizacion de un trabajo especifico que resuelva una problematica concreta.

La cantidad de inscriptos en ambas carreras se detallan en la figura que se presenta a

continuacion:
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Figura 2. Matriculados de las tecnicaturas TUPAR y TUDAI 2010-2017
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Fuente: Elaboracion personal en base a datos del SIU Guarani Facultad de Cs Exactas.

Tras la observacion de la figura puede sefialarse que la Tecnicatura en Programacion y
Administracion de Redes ha tenido desde sus inicios una matricula con poca variabilidad
en el orden de los 20 alumnos. En cambio, la Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de
Aplicaciones Informaéticas ha cuadruplicado la cantidad de ingresantes al ultimo afio
relevado. Esto puede deberse a la promocién de la misma realizada a partir de dos
programas: el primero, es la difusién en los cursos para escuelas secundarias que
promueve la Fundacion Sadosky; el segundo, la publicidad realizada conjuntamente con
el Plan 111 mil.

En cuanto a la cantidad de egresados en ambas tecnicaturas se exponen en la figura a

continuacion:
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Figura 3. Egresados en las tecnicaturas TUDAI y TUPAR durante el periodo 2009-
2017
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Fuente: Elaboracién personal en base a datos del SIU Guarani Facultad de Cs Exactas.

En este caso se observa que la TUPAR esta mas afianzada dentro del esquema dado que
fue la primera opcién que se propuso. Aun asi, la expansion en cuanto a egresos de la
misma comienza a decrecer en 2016 debido en parte a la especificidad en el area de
competencia. De todas formas, ambos trayectos formativos se proponen la formacién de
recursos humanos para la consolidacion de la oferta laboral en el sector informatico.

Siguiendo los conceptos expresados por Lundvall (2006), y teniendo en cuenta lo
expresado en parrafos precedentes podemos expresar que las universidades afrontan un
profundo dilema. Por una parte, no es posible descuidar los cambios, sefialando que hay
una necesidad de interaccion creciente en un mundo que cambia rapidamente. De otra
parte, hay una necesidad de asegurar la universidad como productora de conocimiento.
En tercer lugar, el desafio esta planteado en torno a la formacién de graduados que se

adapten al dindmico sector de negocios.

3. Influencia de los programas de Politicas Publicas Nacionales en la formacion

de capacidades locales, Plan 111 mil

Las demandas que la empresa realiza respecto al numero de profesionales que la
universidad forma estan sustentadas en una nocion cuantitativista, y al mismo tiempo,
intimamente ligadas con una perspectiva economicista. Bajo esta vision, la l6gica con la
cual se mira a la formacion universitaria es de economicismo universitario y consiste en

concebir su producto como un producto industrial, aunque de tipo especial.
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En este caso particular, el peligro deriva béasicamente de dos vectores: el ciclo del
producto y el proceso de su produccion. Respecto al primer vector, el ciclo del producto,
el punto clave se encuentra en la cuestion que el producto industrial tiene un ciclo mucho
maés corto que el producto universitario. La I6gica del ciclo del producto en la industria
esta a su vez guiada por la rentabilidad de la inversion que tiende a favorecer el corto
plazo en detrimento del largo plazo y por eso solo un reducido nimero de empresas hace
inversion estratégica, orientada hacia el mediano o largo plazo. La aplicacion de esta
I6gica en el desempefio de la formacion tiende a favorecer las utilidades a corto plazo,
sean ellas cursos cortos, en detrimento de cursos largos, formaciones unidireccionales en
detrimento de formaciones complejas.

Bajo una perspectiva, de l6gica mas a corto plazo se establece en el 2017 el Plan “111
mil”, como proyecto generado conjuntamente por el Ministerio de Produccion y
Ministerio de Educacion, desde la SPU. ElI mismo, propone capacitar durante los
proximos cuatro afios a cien mil programadores, diez mil profesionales y mil
emprendedores para poder cubrir la demanda laboral de la industria nacional del
Software, que segun estimaciones de las propias empresas que componen la camara,
nuestra ciudad deberia incorporar 1500 profesionales.

En realidad, desde la vision de las empresas de software la falta de talento formado en la
industria IT del pais es una problematica que afecta al mercado y Tandil no escapa a la
misma.

En ese contexto, uno de los focos mas fuerte de CEPIT fue trabajar en la formacién de
trabajadores del conocimiento, llevando adelante varias iniciativas (entre los cuales se
cuentan méas de 25 cursos) a través de su equipo de Formacion de Talento, y
especialmente el plan 111 Mil.

El Plan 111mil, como iniciativa nacional, fue acompafiada a nivel local por el Municipio
de Tandil, la Camara de Empresas de Software (CEPIT), la UNICEN, la gerencia local
del Ministerio de Trabajo y el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET), en
forma de trabajo conjunto como parte de instituciones que forman parte del Sistema Local
de Innovacion.

Desde sus comienzos, el plan estuvo destinado a personas interesadas a entrar al mundo
de la industria del software, personas que querian aprender a programar, profesionales de
otros sectores, y personas que buscaban comenzar su formacion para conseguir empleo o

bien aquellos interesados en tener un primer acercamiento al sector IT.
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La capacitacion, fue realizada en forma gratuita con una duracion de dos cuatrimestres
que brindo a los estudiantes herramientas de desarrollo de software para distintos usos y
destinatarios. El objetivo, fue capacitar con una base de conocimientos para poder trabajar
en las empresas del sector. Uno de los entrevistados dice al respecto:

En Tandil, tal como se ve en el caso de algunas personas de la universidad
y algunos empresarios el plan mas que formar recursos para la industria lo
que sirvio por lo menos fue para dar a conocer las tecnicaturas de la
facultad, porque se hizo una gran difusion en los barrios, en las escuelas
secundarias, en centros comunitarios; y cuando los chicos iban les
trasmitian que iban a aprender algunas cosas pero la formacion la tenian
que hacer en la universidad. Entonces sirvié no para lo que estaba pensado
sino como promocion de carreras. Del sector informatico fueron a dar a
conocer que aca existe esta industria que tiene 1500 empleados, aca hay
trabajo y en otras industrias cada vez hay menos” (S. Vallazza. Gestor

Facultad de Cs Exactas UNICEN, 18 de Septiembre de 2018).

Con relacion a la trayectoria laboral, se propuso que los alumnos aprendieran a desarrollar
software para diferentes usos y destinatarios; a tal fin, se impartieron conocimientos y
conceptos basicos sobre bases de datos para las aplicaciones creadas. Con relacion a los

perfiles que se proponian, un entrevistado nos dice al respecto:

La CEPIT tiene un equipo de formacién de talento que lo lidera Mauricio
Salvatierra, y se ha trabajado mucho articulando con la universidad y con
las personas a cargo del programa 111mil para ajustar el programa a los
requerimientos locales. Lo que se veia al principio del programa era que
le faltaba contenido, no tenian todas las competencias para integrarse a

una empresa a nivel productivo. Por eso se trabajo para lograr eso, y hoy
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se estan viendo esos resultados. (J. Pantaledn. Gestor Q4Tech, 18 de

Septiembre de 2018)

Tambien, en el marco del Plan y como requerimiento esencial de formacion se realizé un
acuerdo entre en Municipio de Tandil y la Camara de Empresas del Polo Informatico
(CEPIT), para que los alumnos tuvieran capacitacion en idioma inglés por parte de la
Escuela Municipal de Idiomas.

Al respecto, nos interpelamos sobre algunas cuestiones que se relacionan con:
¢adquirieron los saberes que les resultaran mas utiles para su desempefio profesional?
Pues, si bien es necesaria la ampliacion de la base material, dado que se constituye en una
industria en plena expansion, se requiere de capital humano como recurso axial con
competencias de calidad para realizar tareas vinculadas a la programacion, que en la
facultad se adquieren en los tres primeros afos de carrera y mediante el plan en dos

cuatrimestres. Al respecto uno de nuestros entrevistados expresa:

La calidad de los graduados en la facultad de Ciencias Exactas es buena,
por ello hablando con personas que pertenecen a CEPIT se conversaba
acerca de ver la forma de generar mas recursos pero que no baje la calidad,
entonces es dificil porque ellos estan contando con la calidad del graduado,
y esa calidad lleva tiempo para llevarla adelante. Un graduado de calidad
para programacion lleva tres afios de formacion en una tecnicatura, pero
la ingenieria de sistema esté llevando mucho mas y son los pilares de todas
estas empresas. O sea, las empresas estan necesitando técnicos
programadores, pero a escala de proyecto hay cosas que las sostienen los
graduados de ingenieria, pero claramente se necesitan muchos técnicos
para poder llevar a cabo los proyectos. (J, Marone. Gestor de la Facultad

de Cs Exactas UNICEN, 18 de Septiembre de 2018)
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Por ello a continuacion nos preguntamos ¢es posible formar un programador en un
periodo de un afio? En ese sentido, puede pensarse que lo que genera el curso son personas
con competencias parciales, pero en realidad lo que se requiere para proyectar la industria
son personas con competencias multiples que deberia ser formada por la universidad,
porque es una profesion compleja que requiere de conocimientos, habilidades y
entrenamiento especifico.

En tanto desde la perspectiva de las industrias, uno de los informantes expresa que:

Recién ahora se tienen los primeros egresados por lo cual es muy
prematuro decir algo. Si nos ha llevado muchisimo trabajo, grato trabajo
por cierto. Tandil es un lugar donde todos miran el plan porque los
egresados son diferentes con respecto al resto del pais. Aca se trabajo se
cambio el programa se hizo mucho mas inclusivo, se abrieron muchos
centros, se anotd muchisima gente, el 83% de quienes iniciaron lo
terminaron. Recién ahora empieza a ingresar en el mercado laboral esta
gente, por eso falta un tiempo para ver si el programa termina ayudando o
no. No sabemos cuanta gente va a ingresar, ya hay 40 que ingresaron y
otros que estan en proceso cuando ingresen y se comiencen a ver los
resultados se podrd hacer una evaluacion. De todas formas, para una
ciudad como Tandil con 120.000 habitantes, 40 empleos nuevos son
bastantes; para un programa de 100.000 tener cuarenta es muy poco. Yo
me siento conforme como camara haber apoyado ese proceso, ojala que
sean muchisimo mas que 40 porque de eso se trata. Pero de incluir a nivel
pais 111.000 puestos de trabajo nuevos estamos bastante lejos. Entonces
es diferente segun el pardmetro que se tome. En Tandil, hoy es bueno, es

auspicioso hay que esperar el final. Quienes han tomado estan contentos
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con los rendimientos individuales de los chicos. (J, Pantaledn. Gestor

QA4Tech, 18 de Septiembre de 2018)

Desde otra perspectiva, dicho programa puede ser observado como “educacion para”, es
decir, un incentivo que conduzca a seguir la trayectoria de formacion, o bien para
acercarse a la realidad de la universidad y poder certificar mayor nimero de
competencias. En ese sentido, desde la camara se ha expresado que el trabajo cooperativo
de estas instituciones permitié en el periodo de estudio cuadruplicar la cantidad de
inscriptos en la Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de Aplicaciones Informaéticas y
triplicar la matricula de la carrera de Ingenieria de Sistemas.

Por otra parte, si bien es cierto que las titulaciones universitarias no son tomadas como
condicion de habilitacion laboral ¢puede una certificacion de competencias
reemplazarlas? A modo de aclaracion, puede sefialarse que el mercado no requiere como
requisito la titulacion sino las capacidades incorporadas al individuo, puesto que su
interés esta en incorporar trabajadores con un saber-hacer internalizado y el dominio de
competencias especificas, competencias que el desarrollo tecnologico vuelve
rapidamente obsoletas y deben ser actualizadas en forma permanente.

Para concluir, podemos sefialar que muchos estudios analizan, usualmente con enfoques
cuantitativos, el nivel de formacion o calidad de los trabajadores del sector a través de la
educacion formal (Chudnovsky, Lopez y Melitzco, 2001), otros, indagan acerca de las
diversas técnicas, sugiriendo que no se verifica que la titulacion esté relacionada con la
posesion de altos niveles técnicos (o0 de competencias) que se expresen en la realizacion
de actividades complejas (Boscherini, Novick y Yoguel, 2003; Borello et al., 2004). En
cambio, en otros trabajos se remarca la importancia de las redes de interaccion, el learning
by doing, la formacion permanente, entre otros (Robert, 2006), esto es, la importancia de
modos de educacion que difieren del formal en este tipo de trabajadores.

La pregunta que se encuentra pendiente de respuesta es: ¢cuantos de los egresados del

plan concretamente pueden insertarse exitosamente en las empresas del sector?
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Conclusiones

Al inicio del capitulo se planteaba que el objetivo general era describir las
transformaciones de las instituciones de educacién técnica, superior, en relacion a su
oferta educativa y en la manera en que enfrentan las necesidades que le plantea el sector
objeto de estudio.

A tal fin, se procedi6 en una primera instancia a identificar, en materia de planeacion
educativa qué avances o retrocesos se presentan en Tandil en términos de la tendencia
global de educar en el desarrollo de habilidades y competencias en el periodo 2010-2017.
Alli observamos que los primeros trayectos formativos estan constituidos principalmente
por instituciones de gestion publica donde en su mayoria concurre el 74,4% de la
poblacion estudiantil y que la descripcién realizada lleva a pensar que la poblacion
estudiada cuenta en promedio con una base de formacion éptima desde los ciclos
iniciales.

Luego, se dio cuenta sobre las condiciones que determinaba la Ley de Educacion
promulgada en el 2006. En este caso observamos que si bien la misma amplia la
trayectoria de aprendizajes incorporando lineamientos referidos a la ensefianza de TICs
en escuelas primarias y secundarias, y que se crea una orientacion en informatica en la
escuela secundaria. Como también, se genera el modelo 1 a 1 o “un ordenador por nifio”
que se implement6 en el afio 2010 a través del Programa “Conectar Igualdad.com.ar”; la
incorporacion en las curriculas cuestiones referidas al ambito informatico, tuvo como
resultado conocimientos parciales sobre la tematica, que derivaron en parte de los niveles
de capacitacion de los docentes.

Por otra parte, y a modo de superar las falencias que pudieran existir, la universidad a
partir de una linea sobre vocaciones en TICs de programa de la Fundacién Sadosky
impartio talleres que ensefiaban a programar, e incluian software de animacion, para
interactuar con los chicos; realizandose cuarenta talleres por afio.

Con relacién a la pertinencia de la educacién técnica media en Tandil, referida
especificamente a los conocimientos y habilidades (competencias) que reclaman las
nuevas tecnologias y, en general, la economia del conocimiento en el periodo de estudio,
puede sefialarse que la Escuela de Educacion Secundaria Técnica 2 “Felipe Senillosa”
(EEST 2), tiene una linea de ensefianza en su estructura curricular especifica, que es la
orientacion en informatica y una especializacion de desarrollo y programacion de

hardware, de sistemas operativos y de aplicaciones, y ademas, se obtienen conocimientos
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de base que luego mediante un sistema de pasantias son puestos en practica por los
alumnos en diferentes empresas de la ciudad.

En la misma linea de trabajo, nos dispusimos a continuacion a identificar las
transformaciones de la universidad, especificamente de la Facultad de Ciencias Exactas,
durante el periodo 2010-2017, en términos de su oferta educativa y su capacidad para
generar cuadros profesionales que atiendan los requerimientos y prioridades locales y
regionales.

En este caso se observaron mejoras que apuntan a optimizar los recursos en la carrera de
ingenieria de sistemas debido a dos planes, uno de retencion el Programa de Apoyo al
Primer Afo de la Carrera de Ingenieria de Sistemas (PACENI). Este programa, buscé
facilitar la elaboracién, la transmision y la asimilacion de conocimientos incorporando
distintos recursos didacticos en un todo de acuerdo con las pautas de aprobacion de las
materias vinculadas al programa.

Asimismo, se implementa otro programa cuya finalidad es mejorar los indices de
graduacion, que es el Plan Estratégico de Formacion de Ingenieros (PEFI), que conforma
una de las politicas que tiene por objetivo disminuir los indices de desercién en la carrera.
Entre ellos se cuenta el programa de Estimulo a la Graduacion de Estudiantes de Carreras
de Ingenieria (Delta G). Dicho programa, fue especialmente pensado para alumnos que a
causa de estar insertos en el mercado laboral, discontinuaron el cursado de su carrera
cuando solo adeudaban algunas actividades académicas.

También, se realizé un racconto de las modificaciones derivadas de la generacion de dos
tecnicaturas: la Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
(TUDALI), que se establece a partir del afio 2015. EI mismo, se gener6 para la formacion
de profesionales, y de este modo, poder satisfacer la demanda del mercado laboral en
cuanto a la programacién, documentacion y verificacion de sistemas informaticos.

En tanto, la Tecnicatura en Programacion y Administracion de Redes (TUPAR) que se
creo en el afio 2011 y busco satisfacer las crecientes necesidades del mercado en cuanto
a la formacion de profesionales expertos en administracion y programacion de redes con
la incorporacion de nuevos conocimientos, habilidades, aptitudes y valores, dentro de un
sistema curricular flexible que brindara las opciones para encauzar adecuadamente al
egresado de acuerdo a las tendencias propias de las diferentes areas de su profesion.

Por lo expuesto, podriamos sefialar que en general dentro del sistema educativo se apunta
a una generacion de talento dentro de los limites del territorio, sin embargo, ello no

aminora el desacople entre los requerimientos del mercado laboral y la formacion de
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capacidades destinadas a la industria informéatica cuyo mayor punto de tension se
encuentra en los requerimientos que se le hacen a la universidad respecto al tiempo de
formacion de los estudiantes.

Aun asi, se ha tratado de brindar respuestas a partir de dichos requerimientos generando
opciones de capacitacion de menor duracion, aunque sin sacrificar la calidad de los
egresados, puesto que ello es el factor que da el valor agregado a la hora de incorporar
capital humano como recurso axial pero con competencias de calidad para realizar tareas
vinculadas a la programacion, es decir, si bien es un elemento que las empresas estiman
como decisivo, pues los programas méas complejos solo pueden ser llevados a término por
quienes tienen un nivel elevado de educacion formal, ello no impide que las mismas
reclamen como importante un menor tiempo de formacion.

Quiza la nocion de tension mereceria una discusion mayor cuando desde la politica
nacional se implementa un plan de capacitacion a corto plazo que dé alguna tenue
respuesta a las necesidades de la estructura productiva y que disminuya los
requerimientos en el lapso de formacion que se efectian a la universidad.

Frente a las tensiones existentes, sigue vigente el rol de formador que cumple la
universidad y si bien las certificaciones no son condicion sine qua non si lo son las
competencias y habilidades que ella otorga, y para ello se requiere un tiempo de
entrenamiento en capacidades que deberia ser contemplado a la hora de evaluar los

resultados finales.
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Anuario 2012 de Estadisticas Universitarias

Anuario 2013 de Estadisticas Universitarias

Anuario 2014 de Estadisticas Universitarias

Anuario 2015 de Estadisticas Universitarias

Censo Provincial de Matricula Educativa 2017 Provincia de Buenos Aires. Ministerio de

Economia | Subsecretaria de Politica y Coordinacion Econdmica | Direccion Provincial

de Estadistica.

Notas

(1)

)

En el presente capitulo se asume como competencias a las capacidades humanas
que constan de diferentes conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y
valores de manera integral en las distintas interacciones que poseen las personas
para la practica en los &mbitos de su vida puntualizandolo en este caso en la esfera
laboral.

Dicha cuestion en el ambito del aprendizaje tecnolégico nos conduce a
reconsiderar ciertos supuestos asociados a las nociones usuales de educacion y
aprendizaje que se llevan a cabo en un sistema de educacion formal (o
institucionalizados en el sistema educativo publico y privado), y no formal (las
capacitaciones, cursos y certificaciones)

La carrera se desarrolla en la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. Dicha Facultad tiene como
objetivo que sus egresados obtengan una solida formacion tedrica en matematica,
informatica, arquitectura de computadoras, ingenieria de software, gestion de
organizaciones y procesamiento de sefiales, conjuntamente con una vision
practica que permite la aplicacion eficaz y eficiente de sus conocimientos en el
contexto que se desempefie. La formacidn proporcionada segun se describe en
las incumbencias del titulo le permite al egresado desempefiarse en diferentes
ambientes laborales, en especial en relacion con profesionales de otras
disciplinas; asi como en funciones, cargos y comisiones y empleos publicos y

privados que requieran idoneidad y conocimientos informaticos especificos.
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(3) Tal como lo describen parte de las conclusiones del congreso mundial de
ingenieria 2010: “En el mundo hay un déficit de ingenieros. Las empresas de
generacion de desarrollo tecnol6dgico, de infraestructura y de servicios son las

principales demandantes y quienes primero detectan la falta”.

(4) Cabe aclarar que utilizamos el término “técnicas”, definidas como conocimientos
subjetivos procedimentales, ejercidos de manera implicita en el propio hacer (para
una discusion de esta definicion, véase Zukerfeld, 2007: 36; 2010, vol. I, cap. V).
La nocion de tecnica refiere, entonces, no solo a las habilidades relativas a la
utilizacion de tecnologias, sino también a toda forma de saber individual

internalizada.

(5) Programa disefiado por la Secretaria de Politicas Universitarias destinado a

colaborar con la graduacion en el area de las ingenierias.

(6) http://gob.slab.exa.unicen.edu.ar/reglamentos
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